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EDITORIAL

| cierre de esta edicion la contabilizacion

de los infectados por razon del COVID

- 19 (coronavirus) en todo el mundo se

acercaba a los seis millones de personas,
asi como al millon de fallecidos, en medio de una
estrepitosa caida de la produccion mundial. Todo esto
ha sucedido en un plazo de aproximadamente seis
meses, empezando en marzo; siendo considerada
esta situacion como una catastrofe, en términos de
salud y economia mundial.

En este escenario, el comercio internacional,
como resultado de la paralizacion global del
transporte de personas y de carga experimenté un
feroz golpe que empeoro la caida de los indicadores
econdémicos en todos los paises. Casi todas las
organizaciones, privadas y publicas, no estaban
preparadas para este escenario, por lo que todos los
ejecutivos y lideres estan en un proceso acelerado
de aprendizaje en cuanto al manejo de gestién de
crisis.

En nuestro caso, el Capitulo BASC PERU de
modo similar al resto de organizaciones, tuvo que
reinventar sus procesos y operaciones. De esta
manera, se tomaron decisiones en la parte inicial
de la emergencia sanitaria, reactivando nuestros
servicios de manera remota, entre auditorias y
capacitaciones.

Mediante esta modalidad podemos estimar
que nuestras actividades se vienen acercando

Patricia Siles Alvarez
Presidente
BASC PERU
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BIOSEGURIDAD,
El COVID -19,
riesgo en el
comercio
internacional

a la normalidad a pesar de ser ejecutadas de
manera “online”, inclusive nos ha permitido que las
capacitaciones a los colaboradores de las empresas
sobre el Sistema de Gestion en Control y Seguridad
(SGCS) BASC, registren paulatina recuperacion.
Asimismo, nuestras actividades institucionales
contindan fortaleciéndose, tal como lo demuestra
la reciente firma del convenio con el PAD — Escuela
de Direccion de la Universidad de Piura y el
reconocimiento de PROMPERU por afio consecutivo
como “Licenciatario de la Marca Pais”.

Con estos resultados podemos decir que sigue
hoy méas que nunca prevaleciendo la seguridad del
comercio internacional y las ganas de salir delante
de todas las empresas certificadas que conforman
la gran familia BASC, afianzando su compromiso
a pesar de la coyuntura econ6mica y sanitaria
por razén del COVID — 19. Asimismo, seguimos
trabajando con las autoridades competentes que
representan a los diversos sectores, con quienes
compartimos el empefio de continuar asegurando la
cadena de suministro con base a altos estandares
internacionales, entre ellos, el Sistema de Gestion
BASC.

Como mensaje final y a modo de reflexion,
invocamos a nuestros asociados y stakeholders,
a seguir trabajando en conjunto por la continuidad
y el desarrollo del pais, con la esperanza de
volver a reencontrarnos en las futuras actividades
organizadas por el Capitulo BASC PERU.
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REINVENCION

El mundo ha
comprobado

gue la amenaza

a la salud también
puede romper la
cadena mundial
de los negocios

“Sabemos cuan complicado se ha vuelto el manejo de la cadena de suministro
global” dice el Presidente Internacional de World BASC Organization, Sr. Fermin
Cuza, pero también asegura que eso no les impididé seguir operando durante la
pandemia. Sus 23 capitulos en el mundo contindan realizando sus auditorias,
eventos, reuniones, etc., asi como el mismo sefior Cuza ha estado muy activo en
su relacion con entidades de la OMA y otras instituciones relacionadas al comercio

seguro. Todo de forma virtual.

omo Presidente Internacional

de World BASC Organization

usted afirma que para enfrentar

exitosamente las consecuencias
del COVID-19 en el comercio internacional
se deber ser creativo y proponer nuevas
ideas. En ese aspecto, ;Como esta BASC
afrontando esta realidad?

BASC se fund6 en 1996 para ayudar a las
empresas a enfrentar los riesgos en la cadena
logistica y tener un comercio seguro. Para lograr esto
se entendidé que seria necesario trabajar de cerca
con diferentes organizaciones, tanto de los sectores
publico como privado, que compartieran objetivos
y propoésitos similares. En los ultimos 24 afios
BASC ha logrado con éxito enfrentar este desafio
y ha avanzado en proporcionar a las empresas
herramientas para protegerse de una variedad de
amenazas: desde la contaminacion de su carga con
drogas ilicitas, lavado de dinero, conspiraciones
internas, entre otros, hasta la actual pandemia por
el COVID- 19.

Esta pandemia quiza ha sido en los Gltimos 24
anos no sélo la mayor amenaza de salud mundial,
sino también en lo econémico. Para hacerle frente
BASC ha aumentado sus actividades de apoyo
y sensibilizaciébn a nivel de las empresas, socios
estratégicos, asi como las diferentes organizaciones
con las que trabajamos de la mano. Es de resaltar
que en los ultimos tres meses BASC harealizado mas
de 180 eventos de manera virtual (capacitaciones,
seminarios web y conferencias) beneficiando a més
de 13,000 personas en 15 paises. Estos eventos han
incluido capacitacion en temas como continuidad del
negocio, integridad y soborno, ciberseguridad, lavado
de activos, concientizacion sobre la importancia de
la seguridad y conspiraciones internas, entre otros.

¢ Qué sucede con las auditorias BASC anuales y
otras actividades tipicas de la organizacion?

BASC ha mantenido su compromiso de velar por
la continuidad de las auditorias anuales mediante el
desarrollo de protocolos de auditorias virtuales en
los 23 capitulos BASC del mundo. Para tener una
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REINVENCION

idea, desde el mes de abril BASC ha capacitado a
sus auditores y ha realizado mas de 1000 auditorias
remotas, sin afectar nuestros estandares BASC para
la realizacion de las auditorias.

Asimismo BASC ha seguido siendo una voz
para las 4,000 empresas certificadas a través de los
convenios de cooperacion voluntaria existentes y
su participaciéon activa en los diferentes comités de
trabajo de las administraciones de aduanas a nivel
de cada pais, asi como a nivel de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA).

A pesar de que desde el mes de marzo las
reuniones presenciales de la OMA han sido
suspendidas hasta nuevo aviso, BASC ha seguido
muy activo participando en mas de 15 reuniones
virtuales del Grupo Consultivo del Sector Privado y
del Grupo Regional Consultivo del Sector Privado
de las Américas (GRSP), ambos comités de la
OMA, donde en este Ultimo grupo ocupamos la
vicepresidencia. En estos comités, BASC ha liderado
la revision de los temas del Operador Econdémico
Autorizado (OEA) por parte del sector privado.

¢Qué planes existen para el resto del ano
considerando la coyuntura actual?

Mirando hacia lo que nos queda del afio 2020,
la WBO planea realizar en el mes de noviembre el
lanzamiento de su plataforma en linea Global BASC.
Este programa proporcionara a las empresas BASC
una importante herramienta para apoyarlas en la
gestion de sus riesgos, proporcionar y monitorear
el tema de las capacitaciones a sus empleados
y evaluar a sus socios comerciales y cadena de
suministro.
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En BASC sabemos que hay mucho trabajo por
hacer, pero juntos, compafiias BASC y diferentes
partes interesadas, estamos seguros de que
superaremos la crisis del COVID-19 juntos

¢Como observa el comportamiento de las
principales organizaciones mundiales de
comercio exterior respecto a la actuacion de
BASC para seguir promoviendo la seguridad
del comercio internacional?

Durante la pandemia BASC ha logrado
mantener su perfil global y continta fortaleciendo
sus relaciones de cooperacion. Ha sido una gran
satisfaccion recibir en este tiempo el reconocimiento
de las organizaciones con las que trabajamos
sobre nuestro liderazgo y cdémo se suman otras
oportunidades importantes para nosotros.

Por mencionar algunos ejemplos, a nivel de la
OMA, BASC fue elegido para liderar un grupo de
trabajo que se encuentra revisando la actualizacion
de la guia de implementacién y validacion del
programa OEA. Este proyecto tiene el propésito
de ayudar a las administraciones de aduanas de
los diferentes paises a administrar sus programas
OEA. Precisamente, por liderar este grupo, BASC
ha tenido la oportunidad de mostrar recientemente
su experiencia en otros continentes como Africa
a través de reuniones y webinars, como el que se
realizd con el Grupo del Sector Privado para esta
region para compartir a profundidad lo realizado
dentro de los grupos de trabajo de la OMA.

También podemos destacar que, durante la
pandemia del COVID-19 y con la puesta en marcha
de las auditorias remotas y las capacitaciones



virtuales, tanto la OMA como CBP nos han pedido
compartir nuestras experiencias exitosas dada
nuestra rapida respuesta y adaptacion a los nuevos
procesos en nuestras operaciones, enfrentandonos
todos a la nueva realidad.

Otro ejemplo del impacto positivo de BASC es
que fuimos elegidos para ocupar la vicepresidencia
del Comité de Aduanas y Facilitacion del Comercio
del United States Council for International Business
— USCIB (Consejo de los Estados Unidos para el
Comercio Internacional), el capitulo nacional mas
importante de la Camara de Comercio Internacional,
lo que nos motiva aportar con nuestra experiencia
y liderazgo en el tema de la seguridad en el
comercio mundial, esta vez en otros escenarios y
organizaciones con las cuales cooperamos.

Por otra parte, tanto el Director Ejecutivo como
el Presidente Internacional de WBO, han mantenido
diversas reuniones virtuales con lideres de multiples
organizaciones empresariales en paises como Brasil,
los Paises Bajos, Sudéfrica y Estados Unidos, para
promover la cooperacion y la promocién de la Norma
y los Estandares Internacionales BASC.

Por lo anterior nos hemos dado cuenta de
que no hemos tenido limitaciones para continuar
fortaleciendo nuestras relaciones y trabajo a través
de las reuniones virtuales o remotas, modalidad
que ya son parte de nuestro diario quehacer. Estas
experiencias de éxito se han incorporado a nuestras
estrategias y planes de trabajo para lo que resta del
2020, asi como en los afnos venideros para continuar
fieles a nuestra mision y liderazgo.

,Como evalua los resultados de realizar
auditorias de maneraremotaalas empresas?
¢ Se contemplan medidas complementarias?

La implementacion de las auditorias remotas
iniciadas en BASC desde el mes de abril, han
sido muy bien recibidas por parte de las empresas

REINVENCION

afiliadas. Esto se debe en gran parte al arduo y
coordinado trabajo y liderazgo de BASC a nivel de
todos los capitulos, asi como también gracias a la
confianza que se ha construido durante estos 24
afos entre capitulos, auditores y empresas BASC.

Mirando hacia el futuro hemos aprendido, por
nuestra experiencia de trabajo actual sobre el
desarrollo exitoso de las auditorias remotas o
remotas, aprovechar la tecnologia para verificar el
cumplimiento de la Normay Estdndares BASC. Estas
experiencias se integraran a nuestros procesos de
auditorias BASC hasta mas alla de la pandemia del
COVID-19.

¢Qué piensa de los riesgos y las amenazas
de seguridad que se proyectan en este huevo
escenario mundial? ¢;Se ha evidenciado
algun cambio al respecto?

La pandemia del COVID-19 nos ha abierto los
ojos al hecho que las amenazas a la salud también
son un riesgo inminente para el comercio y que esta
amenaza puede surgir en cualquier momento con
muy poco aviso. Estd comprobado que el riesgo a
Estd comprobado que el riesgo a la salud puede,
ademas, ejercer un enorme impacto en los negocios
y en el bienestar de los ciudadanos del mundo.

Asimismo, hoy mas que nunca, sabemos cuan
complicado se ha vuelto el manejo de la cadena de
suministro global, considerando que las empresas
tienen proveedores ubicados por todo el mundo, y
cuan dependientes somos los unos de los otros de la
compra de bienes y servicios a nivel global.

A escala humana hemos aprendido cuan
vulnerables somos a los cambios repentinos en
nuestros estandares de vida y nuestra salud. Y
a nivel personal, quiza la mayor leccibn que he
aprendido es que el mundo es mas pequefo de lo
que pensabamos y que nuestras vidas dependen
exclusivamente de cuan bien nos cuidemos.
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COYUNTURA

ntre los efectos globales que ha traido
consigo la actual pandemia del COVID-19
se encuentra el cambio del lugar de la
actividad laboral. La abrupta interrupciéon
de las operaciones en marzo pasado de empresas
y organizaciones alrededor del mundo debido a
las medidas de cuarentena y aislamiento social,
pudo ser aliviada en gran medida la modalidad del
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trabajo en casa, evitdndose asi que la industria y el
comercio a nivel mundial eviten ingresar a una espiral
incontrolable de cierres de empresas y negocios.

Gracias a las tecnologias de informacion vy
comunicaciones, computadora y la Internet, las
empresas y organizaciones publicas y privadas
se vieron en la necesidad de “inaugurar”’ oficinas



virtuales en los hogares de sus empleados y directivos.
Se implementd el trabajo remoto a gran escala,
modalidad que ya venia siendo desarrollado desde
hace dos décadas por lo menos y registraba tasas
crecientes de aplicacién de un digito en los paises
industrializados. Con la llegada de la pandemia estas
tasas fueron multiplicadas hasta alcanzar niveles que
estaban pronosticadas para ser una realidad solo
décadas mas adelante.

En efecto, por ejemplo el documento “Trabajar
en 2033” de PWC Espana (2013) preveia que “el
teletrabajo, las areas de coworking (profesionales
independientes con diferentes capacidades, intereses
yredes de contactos compartiendo espacios en oficinas
comunes) y los grupos de trabajo distribuidos (trabajo
cooperativo sin necesidad de mantener reuniones cara
a cara, apoyandose en videoconferencias) se perfilan
como los entornos de trabajo mas comunes...”. Es
decir, en este caso el trabajo remoto masivo estaba
previsto recién para dentro de 30 afnos por lo menos.

Pero, ¢;Qué porcentaje del trabajo nacional
correspondia al trabajo en casa hasta antes de la

COYUNTURA

pandemia? En junio de 2017 el articulo “El futuro del
trabajo. Laeconomiadigital erosionara fuertementela
relacién tradicional entre empleador y empleado” de
Arun Sundararajan publicado en la revista Finanzas
y Desarrollo del FMI, revelaba, como ejemplo, que
“en los Estados Unidos la fuerza laboral que trabaja
desde casa al menos un dia a la semana pas6 del
2,3% en 1980 al 4,3 % en 2010 (censo de 2010)”.

En el caso de la Union Europea, el informe de
investigacion “Trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral”
de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Fundacién Europea parala Mejorade las Condiciones
de Vida y de Trabajo (Eurofound) publicado en 2019,
senala que “En 2015 en la UE aproximadamente el
3% de los trabajadores realizaban principalmente
teletrabajo regular en casa”

Debemos considerar que “trabajar en casa”
es uno de los diversos criterios que se consideran
en estudios de modalidades de trabajo utilizando
la computadora y la Internet. Este criterio podria
subdividirse ain mas si se considera, por ejemplo,

Pais Anterior COVID-19 Abril 2020
Espafa 9.7 30.2
Holanda 17.6 53.9
Francia 16.7 37.2
ltalia 5.9 40.8
Finlandia sin datos 59.0
Bélgica sin datos 53.4
Irlanda sin datos 43.4
Alemania sin datos 36.9

Fuente: EUROFOUND / Diario El Periédico

la frecuencia del trabajo, profesion del trabajador, el
tiempo dedicado, etc. Esto nos lleva a advertir que no
existe un resultado estandar de las conclusiones de
los estudios anteriores a la pandemia, pero pueden
darnos una idea aproximada de la situacion de dicha
modalidad de trabajo.

Medicion en plena pandemia

Sin embargo, la diversidad de resultados de
las mediciones del trabajo en casa antes de la
pandemia, pueden ahora ser mas precisos porque
desde el inicio del aislamiento social la condicién del
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COYUNTURA

trabajo en casa ha sido univoca: trabajo diario, con
dedicacion y disponibilidad.

En este sentido, en los ultimos meses hubo
investigaciones que pueden permitirnos conocer el
porcentaje de la fuerza laboral que estuvo trabajando
desde el hogar. Por ejemplo, el 8 de abril de 2020 un
grupo de investigadores del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, MIT, publicé el trabajo “COVID-19
and Remote Work: An Early Look at US Data”
(Covid-19 y trabajo remoto: Una mirada temprana de
datos en EEUU). Ellos realizaron una encuesta entre
el 1 y 5 de abril a empleados que cuatro semanas
antes trabajaron en las oficinas de sus empresas.
Las respuestas sefialaron que para la primera
semana de abril, el 34.1% de ellos trabajaban desde
casa.

Informacién mas reciente ha sido proporcionada
por el Federal Reserve Bank of Dallas mediante
el documento de trabajo “Work from Home After
the COVID-19 Outbreak” (El trabajo desde casa
después del brote del Covid-19) publicado en
junio, en plena pandemia. El trabajo se basé en la
encuesta a 5,000 adultos en edad de trabajar, de los
cuales el 35.2% respondié que estuvo trabajando
completamente desde su hogar en mayo de 2020,
en comparacion con el 8.2% en febrero de 2020. En
ambos estudios los resultados son similares (34.1%
y 35.2%, respectivamente).

Basado en estos resultados, antes de la
pandemia (febrero) en los EEUU menos del 8% de
los trabajadores de empleos en oficina, trabajaban
desde sus casas. Al tercer mes de la pandemia, en
mayo, este porcentaje habia subido a mas del 34%.

En Europa

De acuerdo a la encuesta realizada a 85.000
personas por EUROFOUND en abril de 2020, cuyos
resultados fueron publicados en el documento
“Living, working and COVID-19 First findings”, més
de un tercio (37%) de los trabajadores europeos
estaban realizando teletrabajo como resultado de la
pandemia.

Las mayores proporciones de trabajadores que
pasaron a trabajar desde casa se encontraban en
los paises nérdicos (cerca del 60% en Finlandia y
mas del 50% en Luxemburgo, los Paises Bajos,
Bélgica y Dinamarca, y el 40% o mas en Irlanda.
Suecia, Austria e ltalia).

En Latinoamérica

Hasta el cierre de esta edicion la situacion
en Latinoamérica no habia sido analizada con
detenimiento, salvo indicios colaterales derivados
de estudios genéricos sobre el trabajo remoto. Por
ejemplo, el diario colombiano El Tiempo, en su
edicion digital del 2 de junio 2020, hizo referencia a la
firma PageGroup para revelar que “en Latinoamérica
el 40% de las empresas tienen por encima del 80%
de su estructura trabajando de forma remota”.

Por su parte, Rankmi, una plataforma

especializada en gestibn de personas, en su
documento “Estado del Trabajo Remoto en América
Latina 2020” realizado durante abril y mayo de 2020,
afirmaba que de las 815 organizaciones encuestadas
“el 22% de las empresas en Latinoamérica se
encuentran trabajando de manera completamente
remota”.
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ADAPTACION DE PROCESOS

“La seguridad...
es una condicion
no negociable
en los procesos
del transporte
aéreo”

Los riesgos para los pasajeros y para la cadena logistica de suministro son los
mismos que antes de la Pandemia, salvo adicionalmente el nuevo fenbmeno
del contagio, sefala el Sr. Arturo Cassinelli, Gerente General de TALMA, quien
nos relata importantes facetas de la nueva experiencia que enfrenté con éxito su

organizacion en el marco del COVID-19.

I inicio y durante la pandemia del COVID-19

su organizaciéon tuvo una participacion

importante en la gestion de vuelos

humanitarios, recepcion de equipos
médicos y traslado de donaciones del exterior. ¢ Cual
fue su impresion de tener este rol en medio de la
coyuntura que afronta el pais?

Definitivamente una mayor responsabilidad, un
mayor sentido de cumplir nuestra misién en cada
pais en los que operamos: Perl, México, Ecuador
y Colombia, y un mayor compromiso con todos
nuestros stakeholders que también fueron afectados
de diversa manera con este fendbmeno. Esta situacion
significo para nosotros una experiencia excepcional.

Nos colocd, de pronto, entre los actores
principales del sector aéreo para apoyar la llegada
0 salida de pasajeros varados por la pandemia y
también asegurar la cadena de suministro de bienes
esenciales. Es el contexto lo que nos ha dejado
marcado como experiencia positiva de gestién en
procesos de crisis.

Les reiteramos que la seguridad de la

cadena de suministro no fue afectada, nuestros
procesos y los procesos aduaneros no fueron
modificados. Tampoco podrian ser modificados
rapidamente, considerando que somos un sector
altamente regulado. Lo Unico, como sefialamos
anteriormente, han sido los horarios de atencion en
determinados tiempos, restringidos por la normativa
gubernamental.

¢ Puede resumirnos dicha experiencia?

Por un lado hemos tenido la paralizacion de
todos los vuelos regulares la misma que afect6é de
manera dramatica y significativa nuestra situacion.
Sin embargo, por otro lado, se nos presenté el
reto de continuar brindando nuestros servicios
aeroportuarios para vuelos muy esporadicos, y por
tanto con mayor riesgo y costo para nosotros, a fin
de facilitar la llegada y salida de los pocos aviones
que terminaron de traer o llevar pasajeros varados
por la pandemia.

Una situaciéon similar sucedié con la atencién de
los servicios de carga. Un componente importante
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fueron equipos médicos y medicinas, y muchos
de ellos producto de donaciones de gremios
importantes. Ello nos gener6, ademas, la necesidad
de implementar los protocolos de seguridad sanitaria
ad hoc para la situacion.

Otra experiencia importante fue el tener que
atender y realizar coordinaciones constantes con
entidades del sector piblico que tenian que ver con
estas donaciones y estos procesos de atender la
migracion o emigracion de pasajeros varados.

Hemos tenido la visita a nuestras instalaciones,
hasta en dos oportunidades, del sefior Presidente
de la Republica, y de Ministros de diversos sectores,
todo ello en el contexto de la recepcion formal pablica
de las donaciones provenientes del exterior. Casos
especiales fueron las donaciones del Gobierno Chino
y de gremios del sector empresarial como CONFIEP
los que hicieron donaciones importantes para esta
lucha todavia presente contra el COVID-19.

Considerando la resiliencia como Ila
capacidad de recuperacion de una
organizacion frente a rupturas de mercados
o de redes de transporte, por ejemplo, ¢{Su
organizacién aplicé alguna estrategia de
este tipo por la aparicion de la pandemia?

Definitivamente si. Es més, desde dias antes ya
se tenian noticias preliminares de la necesidad de
cierres de los aeropuertos alos vuelos internacionales
y locales. Nosotros revisamos rapidamente los
diversos frentes que deberiamos afrontar en una
situacién de emergencia como la que se avecinaba.

Primero, todo lo relacionado a la salud de nuestros
colaboradores y de todas las personas relacionadas
con nuestras operaciones; segundo, la seguridad
y continuidad de nuestras operaciones minimas en
vista de las necesidades de carga o rampa para
los vuelos humanitarios y también para la atencion
de la carga de salida o ingreso al pais; y tercero,
el aseguramiento de la sostenibilidad de nuestras
operaciones a fin de superar de manera exitosa esta
coyuntura, que aun no termina.

&Y en el plano operativo?

Se dio la necesidad de asegurar la caja
necesaria; acciones de eficiencia operacional a fin
de controlar los costos. Todo ello, ademas, en un
contexto sumamente cambiante sobre todo por las
regulaciones publicas y también por la novedad
de las situaciones y también por las deficiencias
regulatorias. En pocas palabras, aprender y actuar
sobre la marcha.
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El trabajo bien hecho, de acuerdo a las
necesidades del cliente, que podria llamarse éxito,
no puede ser una casualidad o fruto del azar. Creo
que nuestros equipos de trabajo empresariales y las
capacidades de liderazgo en los diversos niveles de
la organizacion nos han permitido afrontar de buena
manera esta situacibn sumamente cambiante y de
riesgo.

Usted ha declarado que frente al
COVID-19 la estrategia de Talma Servicios
Aeroportuarios se ha centrado en buscar
mayor eficiencia en sus operaciones, lo
que podria implicar bajar los costos en
determinados servicios. ¢Esta reduccion
de costos podria afectar sus operaciones e
infraestructura de seguridad de su cadena
de suministros?

De ninguna manera. Nuestra capacidad de
atender las operaciones ha sido dimensionada vy
esta prevista para gestionarse de manera variable,
de acuerdo a la recuperaciéon de la demanda. Por
otra parte, la infraestructura, los equipos, procesos
y especialistas en la atencion de la seguridad de la
cadena de suministros esta igualmente garantizada.
Los estandares y niveles establecidos por la
empresa se han mantenido. Son estandares fijados
a los diferentes equipos de trabajo como parte de
una cultura de eficiencia marcada en la empresa y
no son negociables.

Los efectos de la pandemia en el comercio
internacional afectaron las redes de
distribucion de los sectores participantes.
¢Esto fue un problema real para su
empresa? Si lo fue, { COmo han enfrentado
la situacion para adaptarse y ajustar sus
procesos?

Efectivamente el sector aéreo, y por ende los
servicios aeroportuarios que los apoyan, fueron muy
golpeados. Los niveles de operaciones se redujeron
hasta cifras porcentuales de un digito, algo que
nunca habia sucedido en la historia de la compadia.
Frente a ello, tuvimos que redisefiar un rapido plan
de control de costos y aseguramiento de la caja
necesaria. Este es un proceso que no termina, y por
tanto, seguimos monitoreando nuestros esfuerzos a
la espera que los vuelos internacionales se reinicien
pronto y que la reactivacién econémica se dinamice
rapidamente.

En relacién a la pregunta anterior ;Podria
comentarnos algunos ejemplos de los
cambios de rutas aéreas que se vieron
afectadas para la distribucion? ;Cémo
afect6 esta situacion en las tarifas, tiempos



y procesos de aduanas, asi como en la
seguridad de la cadena de suministro?

Mas que cambios de rutas, lo que hemos
sufrido es la drastica paralizacion de los servicios
aeroportuarios por la cancelacion de los vuelos
nacionales e internacionales de pasajeros debido a
la emergencia sanitaria que ha impactado al mundo.
La atencion de vuelos cargueros continud, pero
tuvieron también una drastica caida, considerando
que hoy en dia la aviacion de desarrolla en un
contexto que combina en el transporte pasajeros y
carga.

En relacibn a los servicios minimos que
hemos venido manteniendo por el tema de carga
0 de vuelos humanitarios, ello, a pesar del mayor
costo de atencion por atender servicios minimos
y también por las regulaciones sanitarias, no ha
significado ningln cambio en los precios hacia
nuestros clientes. En materia de horarios, si hemos
tenido cambios y, cumpliendo las disposiciones
gubernamentales, hemos tenido que adecuar
nuestros horarios a los dispuesto por el Gobierno.

ADAPTACION DE PROCESOS

Les reiteramos que la seguridad de la
cadena de suministro no fue afectada, nuestros
procesos y los procesos aduaneros no fueron
modificados. Tampoco podrian ser modificados
rapidamente, considerando que somos un sector
altamente regulado. Lo unico, como sefialamos
anteriormente, han sido los horarios de atencién en
determinados tiempos, restringidos por la normativa
gubernamental.

BASC PERU, desde el inicio de esta
pandemia, transformé sus procesos de
capacitacion y auditorias a la version
“online” con el uso de plataformas digitales
que permitieron mantener el acercamiento
con las empresas certificadas BASC
y organizaciones lideres del comercio
exterior. Podria comentarnos Ud. ¢;Qué
procesos de su organizacién sufrieron
cambios de transformacion digital?

Talma, por su constante preocupacion de ir a
la vanguardia de las tendencias y también por las
implementaciones ultimas que hemos realizado
para las gestiones “online” o digitales, ya contaba

gy,
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s

con todo el equipamiento y las plataformas
necesarias para que muchos de los procesos
se realicen electrénicamente. El objetivo de la
Autoridad Aduanera y del MINCETUR de avanzar
en un proceso de gestion sin papeles desde antes,
ayudd mucho en esta coyuntura. Este avance nos
ha permitido afrontar rapidamente la necesidad del
mayor trabajo online.

Con relacion a la certificacion BASC y
en medio de una coyuntura por razén del
COVID-19, podria comentarnos ¢Por qué
es importante mantener y fomentar una
cultura de prevencion de seguridad a nivel
organizacional y con sus asociados de
negocios?

La seguridad, tanto en su alcance como Security
y Safety, es una condicién no negociable en los
procesos del transporte aéreo. Los riesgos para los
pasajeros y para la cadena logistica de suministro
de carga aérea son los mismos que teniamos antes
de la Pandemia, ahora aumentado con este nuevo
fendbmeno del contagio.

El tener incorporado en el ADN de la compafiia la
cultura de la seguridad hace que puedan cambiarse
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procesos o actividades especificos, como ahora los
aspectos de bioseguridad, pero no se pierde de vista
todos los otros riesgos como los de la delincuencia
ordinaria que pueden considerar errbneamente que
no estamos considerando estos riesgos.

En ello la cultura de seguridad BASC que
tenemos implementado desde hace afios, nos ha
sido muy utily larecomendamos para todos nuestros
stakeholders, a fin de formar una comunidad segura
y no una isla.

Por otro lado, la estrecha coordinaciéon con las
Autoridades, los estandares BASC y el analisis
de Riesgo de cada proceso, durante la Pandemia
nos indica que el Riesgo en algunos casos ha
aumentado. En esa linea, los controles en toda la
cadena de suministro son mas rigurosos, utilizando
la tecnologia de vanguardia para la inspeccion y
los mecanismos que aseguren tal proceso para la
confiabilidad de la carga.

Por supuesto que tenemos claro también
que la rapidez y la efectividad deben ser la clave
para evitar demoras en el proceso y ese es un
tacito compromiso que debe prevalecer entre los
asociados del negocio.



TENDENCIAS

El golpe para el trabajo en oficina ha sido extremo. Antes de la pandemia algunas
corporaciones globales de tecnologia estaban equipando sus oficinas con bares de
sushi, salas de yoga y masajes. En julio pasado, estas empresas anunciaban que
gran parte de sus plantillas trabajaran desde sus casas. Esta pandemia viene con
dos cambios estructurales importantes: econémico y social.

oogle anunci6 en julio pasado que sus

aproximadamente 200.000 empleados

continuaran trabajando desde casa hasta

al menos el préximo verano (junio — agosto
2021). Su maxima autoridad, Mark Zuckerberg,
espera que la mitad de la fuerza laboral de Facebook
sea remota dentro de la década (hasta 2030). Por
su parte, Twitter ha dicho a su personal que pueden
quedarse en casa de forma permanente. Esto es
lo que afirm6 en agosto pasado, Derek Thompson,
periodista de la publicacion Atlantic City.

En dicho mes una encuesta de la Escuela de
Negocios de Harvard preveia que uno de cada seis
trabajadores continuara trabajando desde casa o
trabajandoalmenosdosdiasalasemana, entantoque
otra encuesta de gerentes de contratacion realizada
por la plataforma global de trabajo independiente
Upwork, hall6 que una quinta parte de la fuerza
laboral podria ser completamente remota después
de la pandemia. Si estas predicciones se convierten
en realidad, sus efectos podrian ser significativos y
contundentes en los campos econémico y social de
los paises a nivel mundial, claro esta segun su nivel
de desarrollo y caracteristicas particulares.

La revolucién que reacomodara las fuerzas
de trabajo

La revolucion econdémica del trabajo remoto se
basa en el progresivo cambio que esta experimen-
tado el amplio sector de viajes, alimentacion y en-

tretenimiento, asi como las actividades del ocio y
la hosteleria (restaurantes, hoteles y parques de
atracciones). Este extenso sector de mano de obra
intensiva esta siendo impactado fuertemente por
esta modalidad de trabajo. Esta dinamica esta sien-
do observada de cerca por el Grupo de trabajo sobre
el trabajo del futuro de la universidad estadouniden-
se Massachusetts Institute Technology MIT, entidad
qgue en agosto pasado ha advertido que la “telepre-
sencia”, término que hace referencia al trabajo remo-
to, generard menos trabajo para los rubros de este
gran sector a nivel global.

Como se sabe, uno de los paises mas afectados
por la pandemia del COVID-19 ha sido EEUU, pais
que viene registrando los peores indicadores de
su historia econdémica. Al respecto, de acuerdo al
informe “Impact of COVID-19 on the United States
economy and the policy response” de la CEPAL,
publicado en agosto pasado, “el tramo mas largo de
creacion de empleo en la historia de Estados Unidos,
113 meses consecutivos, se detuvo abruptamente
en marzo de 2020, cuando se perdieron 870.000
puestos de trabajo como resultado de la pandemia.”
Segun el documento, para el mes de abril Estados
Unidos ya habia perdido 21 millones de puestos
de trabajo (mas del doble de la pérdida acumulada
durante la crisis financiera mundial de 2008-2009).

La pérdida de empleo se ha dado en todas

las economias del planeta. Aun no existen cifras
globales, pero lo sucedido en EEUU puede
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representar la intensidad de este principal efecto
de la pandemia. Los especialistas del MIT sefalan
que no es dificil imaginar que la dréastica reduccion
mundial de los viajes de negocios en general ha
significado una feroz reducciébn de puestos de
trabajo en las aerolineas, los hoteles y restaurantes,
asi como ha reducido la cantidad de personas que
utilizan los medios de transporte particular y masivo.
Las oficinas vacias significan menos almuerzos
en restaurantes, menos trabajo en los servicios de
limpieza, seguridad y mantenimiento de los edificios
de oficinas. Solo pensemos en las millones de
personas que trabajan en estas actividades en todos
los paises alrededor del mundo.

Aumento del espiritu libre

El efecto social del trabajo remoto es interpretado
también como un hecho que puede revolucionar la
relaciébn entre las personas y las organizaciones
en general, incluyendo en estas Ultimas a las
empresas. La teoria sefala que el trabajo diario
en oficina dentro de una organizacién empresarial
hasta antes de la pandemia, emulaba una relacién
dindmica que podria llamarse “en comunidad”.
Sin embargo, desde el inicio de la pandemia esta
caracteristica podria estar debilitandose en términos
generales a una velocidad que depende del grado
de ausencia fisica de los empleados de la oficina (a
mas ausencia, menos relaciones “en comunidad”).
Los especialistas sostienen que esta debilitacién se
sumaria a una tendencia similar que se registraen las

Ultimas décadas de la disminucién de instituciones
sociales, tales como las congregaciones religiosas,
los sindicatos, los clubes sociales, entre otros.

“Trabajando desde casa, nuestra conexién
con la oficina se debilita y nuestra conexién con
el mundo fuera de la oficina se expande” sostiene
Derek Thompson. Se puede agregar que esto es
obvio, porque asi como trabajando diariamente en
la oficina muchas veces la relacion familiar en casa
puede debilitarse (segun la intensidad de la entrega
al trabajo), trabajando mas tiempo en casa se puede
esperar que el efecto sea en sentido contrario. Pero
aqui entra un tercer elemento: las redes sociales.
Si bien el tiempo que pasa el empleado en las
redes sociales puede estar compartido entre temas
laborales y temas personales/profesionales, con el
transcurso del tiempo las conexiones sociales ajenas
a la empresa podrian ser fortalecidas.

En el caso que el empleado pasa mayor tiempo
en sus redes sociales personales, se puede prever
que este podria decidir participar también en trabajos
paralelos, hasta incluso iniciar su propia empresa o
negocio. Los ingenieros ambiciosos, los creadores
de medios, los especialistas en marketing, la gente
de relaciones publicas y otros, pueden estar mas
inclinados a actuar por su cuenta, porque sentiran
que simplemente pueden hacerlo si lo desean. De
esta manera, las sociedades estarian en los albores
de una nueva era de emprendimiento.
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¢Cual es su impresion de lo que ha
significado la pandemia del COVID-19 para
BASC PERU?

En vista de la experiencia de otros paises
con respecto al COVID 19, a inicios de marzo en
BASC PERU empezamos a imaginar lo que podria
suceder, pero la verdad, no imaginamos la magnitud
del evento y menos su duracion y consecuencias.

Una vez declarada la emergencia sanitaria
(15.03.2020), nos abocamos con base a la
experiencia de haber realizado auditorias de manera
remota en el norte del Peru (Fenébmeno EI Nifio

MANEJO DE CRISIS

2017), sumado al conocimiento de procedimientos
similares dispuestos por la IAF(*) a nivel mundial
para organismos certificadores (al ser BASC PERU
casa matriz de certificaciones 1SO); presentamos a
la Organizacion Mundial BASC (WBO por sus siglas
en inglés), un procedimiento para la realizacién de
auditorias remotas. Propuesta que fue revisada vy
complementada con otras iniciativas en el Comité
Técnico de la WBO y que concluyera con la emision
de un procedimiento oficial, por parte de la WBO para
su aplicacion.

(*) “La IAF es la Asociacion Mundial de Organismos de

Acreditacién de evaluacion de la conformidad y otros organismos
interesados en la evaluacién de la conformidad...”
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¢ Como fue realizada esa adaptacion?

Inmediatamente nos abocamos a capacitar
a nuestros auditores de planta y a las empresas
afiliadas BASC en el procedimiento para la
correcta realizacibn de auditorias remotas.
Paralelamente acondicionamos nuestra propuesta
académica mediante el empleo de las tecnologias
de informacidén y comunicaciones.

En el ambito interno nos organizamos, solucio-
nando limitaciones de recursos materiales y emi-
tiendo procedimientos con base a las normas lega-
les, para la correcta realizacién de nuestro trabajo
en la modalidad de trabajo remoto. Todo ello para
no bajar la guardia en la promocion de una cultura
de prevencion de seguridad en las operaciones de
comercio internacional.

Algunas cifras que muestran el aporte de BASC
PERU a la seguridad del comercio internacional,
180 auditorias remotas y alrededor de 5,000 cola-
boradores capacitados de empresas BASC a nivel
nacional e internacional mediante cursos, talleres,
foros, seminarios y charlas.

¢Como han manejado finalmente el inevi-
table uso intensivo de las herramientas
tecnoldgicas? ¢{Hubo una respuesta alen-
tadora?

Las herramientas tecnolégicas han sido un
factor preponderante para los cambios que desde
BASC PERU venimos empleando, para continuar
prestando nuestros servicios ininterrumpidos a
los operadores de la cadena de suministro del
comercio internacional durante el estado de
emergencia sanitaria.

Siempre el factor humano es la pieza clave para
el éxito de las organizaciones. Ante el aislamiento
social decretado por el gobierno, BASC PERU se
fij6 como meta incrementar la formacién de los
colaboradores de nuestras empresas certificadas
BASC, extendiendo nuestro alcance a otros
capitulos BASC a nivel internacional.

Venimos organizando diversos eventos
internacionales con la participacién del Sr. Fermin
Cuza, Presidente Internacional de World BASC
Organization (WBO) y de los Capitulos BASC
Panamad BASC Colombia y BASC Republica
Dominicana.

Es cierto que el contacto directo entre el
formador y los participantes es fundamental, pero
la actual realidad nos obliga a ser creativos para
saber llegar através de una pantalla a los asistentes
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distantes. La situacién nos ha hecho acortar tiempos,
en el sentido de que esta modalidad de capacitacién,
que esperabamos aplicar con mayor intensidad en
unos anos, las venimos aplicando hoy.

Esta realidad nos ha hecho reinventarnos, romper
paradigmas y convencernos de lo que podemos lograr
cuando la pasion por lo que hacemos nos motiva a
superar cualquier obstaculo.

Firmamos un convenio con el Programa de
Alta Direccion (PAD) de la Universidad de Piura,
principalmente para brindar mas y mejores
capacitaciones a los niveles gerenciales de nuestras
empresas asociadas.

En relacién con la respuesta obtenida, hemos
registrado cifras que nos alientan a continuar por
el rumbo trazado. Desarrollamos un total de 452
horas de formacién académica a diferentes niveles
de empresas afiliadas BASC a nivel nacional e
internacional y funcionarios de entidades publicas.

¢Qué esta haciendo el Capitulo BASC PERU
para continuar prestando sus servicios?

Desde el inicio del estado de emergencia
decretado el 15 de marzo pasado, BASC PERU no ha
dejado de prestar sus servicios. Primero tuvimos que
replantear la modalidad de nuestras actividades y
realizarlas al 100% de manera remota, establecer los
mecanismos necesarios para realizar lo planificado.
Nos venimos apoyando con diversas plataformas
tecnologicas para realizar las auditorias remotas
y eventos de capacitacidbn con valor agregado de
concientizacion, sensibilizacion (cursos, charlas,
talleres, foros, seminarios, entre otros).

En cuanto a la mejora continua en BASC PERU
siempre medimos lo que hacemos, mediante
encuestas al finalizar cada servicio, ahora las
realizamos de manera remota pues consideramos
de vital importancia la retroalimentaciéon, lo que
nos permite mejorar la calidad de nuestra oferta de
servicios.

¢Qué mensaje desearia compartir con las
empresas afiliadas BASC en esta atipica
situacion?

Debemos afrontar las circunstancias que nos toca
vivir pensando en positivo, buscando convertir las
amenazas en oportunidades. El trabajo en equipo
es fundamental para revertir el impacto causado
por el COVID-19. No bajar la guardia en seguridad,
reevaluar sus matrices de riesgos, enfocarse en
ciberseguridad, fraude, imagen empresarial, entre
otros.



Seamos conscientes del incremento de la
gestion de maneta virtual y los riesgos que ello
conlleva, evaluemos nuestro nivel de seguridad de
la informacion (*).

Seamos creativos, salgamos de nuestra zona
de confort, pues con un buen liderazgo y trabajo
en equipo lo podemos todo. Los colaboradores en
los diferentes niveles de la organizacion sabran
responder a las decisiones de la alta direccion
en la medida que se lidere con el ejemplo.
Aprovechen en capacitar permanentemente a sus
colaboradores, la oferta académica es dinamica y
los beneficios muy rentables.

(*) 1ISO 27001 Sistema de Gestiébn de Seguridad de la
Informacion

¢Y cual seria su mensaje para las
empresas certificadas BASC que siguieron
trabajando durante la pandemia por el
COVID-19 y aquellas que estan reactivando
sus labores comerciales?

GESTION

Primero quisiera felicitar a cada una de las
empresas certificadas BASC, especialmente a
quienes no pararon de trabajar desde que se inici6
la emergencia sanitaria. Ellos, por la naturaleza de
sus actividades, tuvieron que adaptarse rapidamente
para seguir cumpliendo con su mision. Asi mismo
a aquellas empresas que han ido sumandose a la
reactivacion de sus actividades. Somos testigos
del esfuerzo y dedicacion de las empresas BASC
para mantener sus actividades de manera segura,
lo cual se ve reflejado en el mantenimiento de sus
Sistemas de Gestidn en Control y Seguridad (SGCS)
respetando la necesidad de seguir capacitando
a sus colaboradores, pieza fundamental en toda
organizacion.

He de reiterar que el principal activo en toda
organizacién son sus colaboradores. Sin ellos no hay
organizacién que pueda mantenerse en el tiempo.
Hoy mas que nunca, salvaguardar el bienestar de
nuestros colaboradores no es negociable; hagamos
nuestro mejor esfuerzo para lograrlo, capacitémoslos
en la medida de lo posible, pues a ellos nos debemos.
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LAS EMPRESAS BASC
INSPIRAN

TRAZABILIDAD

SEGURIDAD
CONFIANZA

Confian en ti, confia en BASC
www.bascperu.org



Lo positivo y lo negativo del
trabajo remoto

Todo apunta a que el trabajo remoto viene con mas fuerza, pero aun es incierto en
qué condiciones.

a empresa estadounidense de Internet FYI

afirma que hasta antes de la pandemia

el trabajo a distancia estuvo creciendo

rapidamente porque las grandes y pequefias
empresas ya estaban adoptando esta modalidad,
ya sea que se trataba de una labor flexible con unos
dias de trabajo desde casa o un trabajo remoto
completo sin una oficina.

Desde febrero pasado el COVID 19 cambi6
totalmente esta situacién obligando a la mayoria de
empresas iniciar el trabajo de manera remota. Fue
el inicio de una etapa social y econdmica mundial
inesperada que ha removido los cimientos de las
estructuras y relaciones econdmicas para todas las
organizaciones, ya sea publica y privada. En este
nuevo contexto, FYI estima que para el afio 2025 el
70% de la fuerza laboral trabajaria de forma remota
al menos cinco dias al mes.

En relacion con el trabajo remoto, en febrero de
2019 Vault, empresa estadounidense de medicién y

asesoramiento en gestidn del trabajo, sefialaba sus
tres aspectos positivos y negativos. La compafiia
dijo en ese entonces que “Aunque es posible que no
crea que el trabajo remoto sea para usted en este
momento, es posible que desee considerar probarlo
en algin momento en el futuro”. Precisamente un
afo después, esta modalidad de trabajo ya no fue
mas una alternativa, sino obligatoria para la mayoria
de las empresas.

Las ventajas y desventajas sefialadas en el
cuadro corresponden a la situacion del trabajo
remoto antes de la pandemia. Estas caracteristicas
siguen teniendo validez en las actuales
circunstancias porque son las mas representativas
de esta modalidad de trabajo. Sin embargo, debido
a la pandemia, los especialistas creen que el
acelerado proceso de cambios que experimentaron
la industria y el comercio mundial requiere ser
analizado continuamente para hallar sus nuevas
caracteristicas asi como el nuevo tipo de relacién
que podria estar surgiendo actualmente entre los
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GESTION

Fortalezas y debilidades del trabajo remoto

Fortaleza

Incremento de la productividad

Trabajar de forma remota reduce o elimina
las distracciones en la oficina. Necesita un
entorno controlado y una interaccion limitada
para ser productivo? Esta modalidad podria
ajustarse a su conveniencia. Los empleadores
han descubierto que esta es una excelente
manera de impulsar la productividad y limitar
los gastos operativos.

Ahorro de tiempo y dinero

Al eliminar el viaje diario al trabajo hay ahorro
de tiempo y de dinero en pasajes o gasolina
y estacionamiento. El tiempo ahorrado puede
ser usado para reducir el estrés, leer libros,
aprender nuevas habilidades, etc. Con mas
tiempo se puede tener otros ingresos y con
esto aliviar un poco la presion financiera y otras
responsabilidades familiares.

Horarios flexibles

Teniendo horario flexible puede atender
muchas  responsabilidades  profesionales
y/o familiares urgentes. Los empleadores, al
permitir que los empleados trabajen en horarios
flexibles, pueden aumentar la tasa de retencion
de empleados, lo que también aumenta la
productividad de la empresa.

Debilidad

Menos colaboracion

Pérdida de oportunidad de trabajar codo a codo
con sus colegas. Para algunos esto puede
distraer y reducir la productividad. Para otros
es la mejor manera de conocer gente nueva
y hacer amigos, lo cual puede dar lugar a la
colaboracion.

Avance limitado dentro de la empresa
Trabajando fuera de la oficina puede hacer
que sea mas dificil mantenerse informado.
No ser visto todos los dias puede hacer
mas dificil avanzar en la empresa y recibir
promociones o aumentos. Sin embargo, esto
podria ser reparado con las video conferencias
/ telefénicas.

Seguridad cibernética

Si viaja o trabaja de forma remota, es posible
que esté poniendo en riesgo la informacién
confidencial. Las redes publicas que se
encuentran en hoteles y aeropuertos que no
son seguras, brindan oportunidades para los
ciberataques.

Fuente: Editado de: “3 Pros and 3 Cons of Working Remotely”. Vault.com

empleadores y los empleados.

En el trabajo realizado en abrii de 2020
por investigadores del Instituto Tecnologico de
Massachusetts, MIT, (COVID-19 and Remote Work:
An Early Look at US Data), se afirma que los expertos
trabajaron “un conjunto de andlisis preliminares de
una crisis en evolucién” documentando los cambios
tempranos en la economia empresarial para ver,
por ejemplo, si después que las empresas y los
individuos invierten en los costos fijos del trabajo
remoto, podrian decidir quedarse con los nuevos
métodos de trabajo. La crisis ha obligado a las
empresas y personas a probar nuevos enfoques,
cuyas eficiencias y conveniencias quedaban
pendientes de ser determinados.

En esa fecha, los investigadores afirmaban que
“Aun se necesita y se necesitaran mas estudios
para comprender estos y otros cambios” porque los
cambios a largo plazo pueden involucrar no solo
el trabajo remoto, sino también la estructura de
las industrias y el comercio internacional. En este
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sentido existe mucha expectativa e incertidumbre
acerca de la organizacion de los sistemas de trabajo
en las organizaciones: la agrupacion de las tareas su
uniformizacion, laimportancia y el efecto laboral de las
distancias geogréficas, la productividad, la eficiencia,
etc.

De esta manera, los efectos sobre la productividad
del trabajo remoto, una variable fundamental, son
fundamentales para las decisiones que toman
los empleadores. Sin embargo, hasta ahora se
necesita mas evidencia para evaluar los cambios de
productividad inducidos al permitir el trabajo desde
casa, emergiendo asi, por ejemplo, cuestiones
importantes como ¢qué porcentaje de tareas se
pueden realizar de forma remota y cdmo varia entre
las profesiones y el tipo de industria? Otra cuestion tan
importante como trascendente seria también ¢ cdmo la
enfermedad se propaga de manera diferente entre los
diferentes tipos de trabajos?, interrogante que podrian
llevar a una reactualizacién de las politicas de salud
laboral en el mundo de las organizaciones.



ADAPTACION

“La crisis revelo nuestra capacidad
de reinventarnos mediante la
tecnologia y procesos mas agiles”

Juan José Cordova, gerente general de Textil Del Valle, rescata de los ultimos
meses de crisis la capacidad de reinvencion y adaptacién a los nuevos tiempos,
impulsando la digitalizacibn de sus procesos, asegurando el equilibrio entre el
bienestar de sus colaboradores y la satisfaccion de sus clientes.

¢ Como enfrento Textil Del Valle lapandemia?

La dimensién de esta enfermedad tomé por
sorpresa a todas las industrias y la nuestra no fue
la excepcion. Si algo podemos destacar de este
tiempo es que todos en Textil Del Valle intentamos
identificar oportunidades en medio de esta crisis
que, en mucho