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EDITORIAL

Repensando
la logistica
y cadena de
suministro

uestro tema de portada en esta edicion es el concepto y la importancia de la
logistica como componente esencial sobre el cual descansa la cadena de suministro
internacional y que en la actualidad se encuentra en plena evolucién debido
a la fuerte influencia de la tecnologia y la digitalizacién, dos factores que estan
impulsando en las dos Ultimas décadas las formas de la distribucidn global de mercancias.

En este sentido, la seguridad y las buenas practicas se desenvuelven de la mano con
las operaciones logisticas, una disciplina que planea, organiza, direcciona y controla todo
el conjunto de actividades u operaciones funcionales que se llevan a cabo dentro de una
cadena de suministro. Realmente no se podria hablar del campo de la logistica sin tener en
cuenta la cadena de suministro.

La interrelacion entre logistica y cadena de suministro varia de acuerdo a la empresa, a su
naturaleza, a sus particulares métodos y procesos, entre otros factores organizacionales, asi
como a las condiciones externas que actualmente incluyen una diversidad de temas como la
conservacion medioambiental, gestién de riesgos, eventos naturales, terrorismo, actividades
ilegales, eventos politicos, flujos de inmigracion, brotes de crisis de salud publica, etc.

Es nuestro deber poner sobre aviso a nuestros lectores y en especial a nuestras empresas
certificadas BASC, acerca de los cambios que estan en plena efervescencia en medio de la
globalizacion y el avance de la complejidad de las operaciones a causa, en gran parte, del
desarrollo incesante de las tecnologias digitales y fisicas avanzadas. Estas tecnologias estan
permitiendo cadenas mas interconectadas que deben responder rapidamente a los cambios.

Pronto la red de suministro migrara hacia una personalidad digital que requerira una
organizacion mas flexible y receptiva, pero no por ello menos segura. Nuestra economia
puede estar algo lejos de ese escenario, pero el comercio exterior no hace distinciones si
nuestras empresas son parte del juego.

Patricia Siles Alvarez
Presidente
BASC PERU
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El camino de |

en las ultime

egun especialistas, en el camino de su

evolucion la industria logistica enfrenta

actualmente desafios que influyen en las

cadenas de suministro de las empresas y
los sectores productivos. Este proceso sucede en
medio de las nuevas condiciones econ6micas y
comerciales que en los ultimos afios han estado
en permanente reajuste. Junto a los cambios en la
logistica, el desarrollo de las cadenas de suministro
es un proceso paralelo que sigue los cambios
del mercado, tal como los hébitos de consumo,
por ejemplo, impulsados por el fuerte avance del
comercio electronico.

En este escenario global, la cultura de la
tercerizacion permanece invariable, lo que asegura
su auge como industria. En efecto, la creciente
complejidad de las cadenas de suministro requiere
de altos niveles de profesionalizacibn en las
actividades logisticas y esto solo puede ser ofrecido
por empresas especializadas.

Ademas, tomando en cuenta el grado de impacto
negativo producido por la corrupcién a nivel mundial
y las consecuentes medidas publicas y privadas
implementadas paracontrarrestarla, latransparencia
de los procesos logisticos estan tomando cada vez
mayor fuerza por la exigencia social, es mas, aun

en aquellos paises donde se registra fuertes casos
de corrupcion. También un factor que mantiene
su importancia es la seguridad logistica, tema
que se alimenta de mdltiples acontecimientos
ademas del terrorismo internacional, tales como
las fuertes oleadas inmigratorias, la corrupcion, el
trafico de drogas y personas, fendbmenos naturales
disruptivos, revueltas politicas, etc.

Definiciéon de logistica

No existe un consenso para una Unica definicion
de logistica. De acuerdo al Banco Interamericano de
Desarrollo — BID (La logistica de cargas en América
Latina y el Caribe: una agenda para mejorar su
desempefio. 2010), dentro de la gestion de la
cadena de abastecimiento se incluyen numerosos
procesos. Algunos de ellos se vinculan en forma
directa con el transporte y el almacenamiento de
los bienes, y constituyen el foco de la logistica.
“Aun cuando las definiciones conceptuales no son
siempre coincidentes, el foco de la logistica esta
claramente centrado en el transporte, la gestion de
inventarios y el procesamiento de pedidos.” sefiala
la entidad.

En este contexto una definicion de la logistica
es: “La gestidon de la logistica es la parte del proceso
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de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla el eficiente y efectivo flujo
y almacenamiento de bienes, de servicios y de
informacion, desde el punto de origen hasta
el de consumo, procurando satisfacer los
requerimientos de los clientes”.

La cadena de abastecimiento

El BID reconoce que las definiciones de
cadenas de abastecimiento y de logistica
son diversas, y en ocasiones ambiguas.
Segun esta entidad el concepto de cadena
de abastecimiento es mas amplio que el de
logistica. Ejemplo: en la década de 1990, el
Council of Logistics Management de Estados
Unidos cambié su nombre por el de Council of
Supply Chain Management Professionals.

Ha habido wuna evolucibn en la
conceptualizaciéon de las funciones referidas a
la gestion de materiales, que se resume en el
grafico respectivo. Una posible sintesis para
diferenciar ambos conceptos es la siguiente
“El objeto de la gestion de las cadenas de
abastecimiento es la gestién de materiales con
énfasis en su organizacién general, en tanto

que el objeto de la logistica es la distribucion fisica, con
énfasis en los movimiento de los bienes en el espacio y
en el tiempo, desde los puntos de produccion a los de
venta y consumo”.

Como se dijo, la logistica incluye basicamente
tres actividades: transporte, gestibn de inventarios
y procesamiento de pedidos. Los inventarios que
considera la logistica no son sélo los que se producen
en transito, sino todos los que se generan a lo largo
de la cadena de abastecimiento: inventario de materia
prima, a lo largo del proceso productivo, de productos
terminados en planta, en los almacenes y a lo largo de
los canales de distribucion, ademas de los inventarios
en transito durante el transporte. La tendencia hacia el
just-in-time, iniciada en la década de 1980, precisamente
buscaba reducir estos inventarios a lo largo de todo el
proceso de gestion de materiales, y tuvo un impacto muy
significativo sobre el transporte: dio lugar a despachos
mas frecuentes y pequenos, y eventualmente perdié
economias de escala en el transporte. De esa manera,
se gastaba mas en transporte (al movilizar lotes mas
chicos), pero los ahorros en el costo de inventario (que
incluye los costos propios del almacenamiento y, sobre
todo, el costo financiero de tener capital inmovilizado) lo
compensaban en exceso, en una época caracterizada
por las altas tasas de interés.

Grafico: Evolucion del concepto de logistica
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En los primeros afios del 2000 las proyecciones
sobre la logistica eran que las empresas de
todo tipo de industrias estaban poniendo mucho
mas énfasis en el disefio y la gestion de los
procesos, y en la integracion de esos procesos
en sentido ascendente y descendente con los de
proveedores y clientes. En relacién a lo que vendria
posteriormente, Martin Christopher, profesor de
logistica en Cranfield School of Management de
Reino Unido, sefialaba en el 2003 que en los
siguientes afios la logistica seria impulsada por el

966528 (I
4561
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mercado con una red altamente coordinada de flujos
(materiales y suministros) e integrada a través de un
sistema de informacion que iria desde el consumidor
final hasta el extremo de la cadena de suministro,
por lo que en ese entonces aseguraba que la era de
la logistica y la gestion de la cadena de suministro
parecia haber llegado finalmente.

Por ese entonces hubo un reconocimiento
creciente de que los procesos mediante los cuales
se satisfacen las demandas de los clientes, son de
importancia critica para cualquier organizacion. Se
entendia que estos procesos son el medio por el cual
los productos se desarrollan, fabrican y entregan a
los clientes y a través de los cuales se satisfacen las
necesidades de servicio continuo de esos clientes. Ahi
renace la conciencia del concepto de logistica como
hilo conductor que conecta estos procesos cruciales
y proporciona la base para el disefio de sistemas que
ofreceran valor a los clientes de manera rentable.
Esto llevé a un cambio fundamental en el enfoque
del negocio hacia el mercado y lejos de la mentalidad
de produccion y ventas mas orientadas hacia el
interior que anteriormente dominaba la mayoria de
las industrias.

En ese periodo se elevo la conciencia de los
clientes hacia el valor, entendido no solo desde el lado
pecuniario sino también por los beneficios percibidos,
entre ellos los precios o costos. Pero Michael Porter
ya lo habia dicho en los 80's: si una empresa es
solo un lider en costos, ¢de qué otra manera puede
competir? De aqui que los beneficios percibidos
incluyen tanto los aspectos tangibles relacionados
con el producto como los elementos menos tangibles
de la relacion relacionados con el servicio, lo cual
impuls6 el desarrollo del manejo del proceso logistico
y la cadena de suministro.
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egun la publicacion “Global value chains in
achanging world” (2013) de la Organizacion
Mundial de Comercio, el futuro de las
cadenas de suministro mundiales esta

influenciado por cuatro claves determinantes:

1.

Mejoras en la tecnologia de coordinacion
que reducen el costo de la separacion
funcional y geografica.

Mejoras en la fabricacion integrada por
computadora que reducen los beneficios
de la especializacion y cambian las etapas
hacia una mayor intensidad de habilidades,
capital y tecnologia.

Cargo SECURITY ANO XIII /2020 N° 40

3. Reduccién de brechas salariales que reduce
el beneficio de la deslocalizacién Norte-Sur
a naciones como China.

4. El precio del petréleo que eleva el costo de
desagregacion.

Para los editores del documento en el que
también participaron las instituciones Fung Global
Institute (FGI) y Nanyang Technological University
(NTU), surgen dos mensajes clave del analisis.
Primero, el tema de los salarios y la dinamica del
nivel de ingresos entre las principales economias
desarrolladas y las lideres en desarrollo. En este
sentido, el documento plantea que el futuro de las



cadenas de suministro mundiales estara
moldeado por las respuestas a las siguientes tres
preguntas:

« ¢Las cadenas de suministro se fraccionaran
mas?

+ ¢Las etapas de produccién se polarizaran
mas en términos de habilidad, capital e
intensidad tecnologica?

+ ¢lLas etapas de produccién estaran mas
dispersas e interconectadas internacional-
mente?

El estudio explica que el fraccionamiento de
la cadena de suministro esta determinado por la
interaccién entre las ganancias de la especializacion
y el costo de coordinacién y riesgo. Las ganancias de
especializacion provienen de economias de escala
y de aprender haciendo, asi como de una mayor
capacidad para colocar cada etapa en una nacion
con la estructura salarial mas adecuada. Los costos
de coordinacion y riesgo provienen de la dificultad
y los gastos adicionales de administrar etapas
distribuidas espacialmente. La desagregacion a
lo largo de la dimension funcional estara dirigida
por los cambios en estos costos y beneficios de
la fraccionalizacion. Ademas, la polarizacién de
las etapas estd determinada por los costos y
beneficios de la informatizacion y la robotizacién de
la fabricacion. Los grandes avances en la tecnologia
de la informacién gobernaran en gran medida el
curso futuro sobre este tema.

La extension geogréfica y la complejidad inter-
nacional de las etapas de la cadena de suministro
estan determinadas por los costos y beneficios de
las etapas de dispersion de la produccion. El costo
de la dispersiéon disminuye a medida que la tecno-
logia de coordinacion mejora y los costos de trans-
porte y viaje disminuyen. La ganancia de la disper-
sibn aumenta con la diversidad de las condiciones
de produccion en varias naciones, especialmente el
tamano de las brechas salariales. La desagregacion
a lo largo de la dimensién geografica estara dirigida
por los cambios en estos costos y beneficios de la
dispersion. Es imposible saber cual sera el camino
futuro para estos cuatro determinantes.

Asimismo, la mejora rapida en la tecnologia de
coordinacién / comunicacion, como los avances
importantes en la tecnologia de telepresencia,
la organizacion del flujo de trabajo y el software
de comunicaciones, favorece la separacién de la
cadena de suministro funcional y geogréaficamente.
La division mas fina resultante del trabajo permitira a
las empresas clasificar las etapas geograficamente
de acuerdo con el costo de los factores de
productividad relevantes (trabajo, capital, tecnologia,

PORTADA

etc.). En igualdad de condiciones, esto dara como
resultado un comercio mayor, y de mayor distancia,
de partes y componentes. Por lo tanto, los rapidos
avances en la tecnologia de coordinacion y
comunicacion conducirdn a cadenas de suministro
mas complejas.

La convergencia salarial

El documento afirma que una de las tendencias
mas notables en los ultimos afios ha sido la
reduccion de las diferencias salariales entre los
paises desarrollados y en desarrollo. Esta tendencia
esta y seguira teniendo dos efectos distintos en
la cadena de suministro internacional. Primero,
la convergencia salarial cambia la naturaleza
del comercio entre las naciones convergentes.
Especificamente, las naciones en desarrollo como
China estan produciendo bienes intermedios
sofisticados que previamente fueron importados.
Segundo, a medida que aumentan los salarios en
China, México, Polonia y otros paises, la extension
geogréfica de las cadenas de suministro se amplia
para incluir nuevas naciones de bajos salarios como
Vietnam. Como se puede apreciar, los conceptos
basicos de la gestion logistica estan siendo
refinados con la intensificacién de elementos como
la tecnologia y la digitilizacion, factores que a largo
plazo estan influyendo en los niveles salariales.

Esta tesis ha sido reafirmada por la reciente
publicacion de la OMC “Technological Innovation,
Supply Chain Trade, and Workers in a Globalized
World” (2019) en la que sefiala al salario como
variable caliente en la integracion de las cadenas
de valor globales (Global Value Chains — GVC) en el
camino de la integracion de los paises en desarrollo
en la economia global a través del impacto en sus
trabajadores. El documento muestra que mayores
ganancias y empleo dentro de los sectores y las
empresas esta asociado con la integracion del
GVC.

Los origenes

Como se sabe, la gestién logistica es esencial-
mente un proceso integrador que busca optimizar
el flujo de materiales y suministros a través de la
organizacion y sus operaciones para el cliente. Es
esencialmente un proceso de planificacién y una
actividad basada en la informacién. Los requisitos
del mercado se traducen en requisitos de produc-
cion y luego en requisitos de materiales a través de
este proceso de planificacién. Ahora se reconoce
que para obtener los beneficios reales del concepto
de logistica, es necesario extender la l6gica de la
logistica hacia los proveedores y clientes finales.
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Este es el concepto de gestion de la cadena de su-
ministro.

Actualmente, el modelo de competencia sugiere
que las compafias individuales compitan no como
compania contra compafia, sino como cadena
de suministro contra cadena de suministro. Por lo
tanto, las empresas exitosas seran aquellas cuyas
cadenas de suministro sean mas rentables que las
de sus competidores. ;Cuéles son los requisitos
basicos para una gestion exitosa de la cadena de
suministro?

Los vinculos clave se dan entre adquisicion y
fabricacion, y entre fabricacion y distribucién. Cada
una de estas tres actividades, aunque forman parte
de un proceso continuo, tiene una serie de elementos
criticos: Obtencion, Manufactura y Distribucién.

Adquisicion

En el pasado, tipicamente la gestion del
suministro recibi6 poca atencibn para muchas
empresas. A pesar que los costos de las compras
para la mayoria de las empresas son el costo
unico mas grande, la adquisicion no era vista como
una tarea estratégica. Eso ahora ha cambiado, a
medida que crece la comprension de que no solo
los costos se ven impactados dramaticamente por
las decisiones y procedimientos de adquisicion,
sino que la innovacion y la capacidad de respuesta
al mercado se ven profundamente afectadas por
las relaciones con los proveedores. La filosofia de
la co-fabricacion ahora se basa en la idea de una
relacibn mutuamente beneficiosa entre el proveedor
y comprador. Con este enfoque de asociacion, las
empresas identifican oportunidades para eliminar
costos de la cadena de suministro. Se puede eliminar
el papeleo, resolver los problemas conjuntamente,
mejorar la calidad y compartir la informacién. Por
su propia naturaleza, la co-fabricaciéon normalmente
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implicara relaciones a largo plazo, basadas en un
solo proveedor en lugar de mdltiples puntos de
suministro.

Fabricacion

En la fabricacion las actividades derrochadoras
se reducen o eliminan y los procesos de creacion de
valor se realizan mas rapidamente. El principio de
importante que la delgadez es la agilidad, ha llevado
a valorar la agilidad como un concepto de cadena de
suministro mas amplio que se preocupa mas por como
la empresa responde a los cambios en el mercado,
en particular los requisitos de volumen y variedad. La
delgadez es, sin duda, una caracteristica deseable
de una cadena de suministro, a menos que lleve a un
énfasis fuera de lugar en los costos de fabricacion.

La palabra clave en la fabricacién y en el entorno
en el entorno actual, es la flexibilidad. La flexibilidad
en términos de la capacidad de producir cualquier
variante en cualquier cantidad, sin una penalizacion
de costos significativa, debe ser el objetivo de
todas las estrategias de fabricacion. En el pasado
gran parte del pensamiento en la manufactura
estuvo dominado por la busqueda de economias
de escala. Este tipo de pensamiento condujo a
grandes megaplantas, capaces de producir grandes
cantidades de un producto estandarizado a costos
de produccion increiblemente bajos.

La desventaja de esto es la posibilidad de llegar
a deseconomias de escala: una acumulacién de
grandes inventarios de productos terminados antes
de la demanda, una incapacidad para responder
rapidamente alos cambios en el cliente y una variedad
limitada que se puede ofrecer al cliente. En lugar de
economias de escala, ahora se buscan estrategias
que reduzcan los costos totales de la cadena de
suministro, no solo los costos de fabricacién, sino
que ofrezcan la maxima flexibilidad frente al cliente.



Distribucion

El papel de la distribuciébn en el modelo de
gestion de la cadena de suministro se ha extendido
considerablemente desde la vision convencional de
la actividad que se ocupa Unicamente del transporte
y el almacenamiento. La tarea critica que subyace
hoy en la distribucion exitosa es la gestién de la
demanda, proceso de anticipacion y cumplimiento
de pedidos en funcion de objetivos de servicio al
cliente definidos.

La informacién es la clave para la gestién de
la demanda: informacion del mercado en forma
de pronésticos a mediano plazo; informacion
de clientes, preferiblemente basada en el uso y
consumo real; informacién sobre cronogramas de
produccion y estado del inventario; e informacién
sobre actividades de marketing, como promociones
que pueden hacer que la demanda fluctie de la
norma. Lo que es evidente es que la distribuciéon
en la cadena de suministro integrada ahora se
ha convertido en una actividad de valor agregado
basada en informacién, que proporciona un vinculo
critico entre el mercado y la fabrica.

El nuevo marco competitivo

En el pasado los principales medios para lograr
una ventaja competitiva a menudo se resumian
como las “Cuatro P”: producto, precio, promocion y
plaza. Hasta hace poco aumentaron con las “tres R”
(fiabilidad, capacidad de respuesta y relaciones).

Fiabilidad.- En la mayoria de los mercados y
entornos comerciales de hoy, los clientes buscan
reducir sus existencias de inventario. En tales
situaciones, es esencial que los proveedores
puedan garantizar la entrega completa de los
pedidos entregados en los horarios acordados.
Por lo tanto, un objetivo principal de cualquier

PORTADA

estrategia logistica debe ser la fiabilidad. Hacer que
los sistemas logisticos sean mas confiables significa
que se debe poner mayor énfasis en el disefio y el
control del proceso.

Capacidad de respuesta.- Esencialmente esto
significa la capacidad de responder en plazos de
entrega cada vez mas cortos con la mayor flexibilidad
posible. En la actualidad la velocidad es una variable
competitiva. El énfasis en la estrategia logistica es
desarrollar los medios para enviar cantidades mas
pequefas, mas rapidamente, directamente al punto
de uso / consumo. La clave para la compresion
del tiempo en la tuberia logistica es a través de
la eliminacioén o reduccién del tiempo dedicado a
actividades que no agregan valor.

Relaciones.- Mas empresas descubren las
ventajas que se pueden obtener al buscar relaciones
a largo plazo mutuamente beneficiosas con los
proveedores. Desde el punto de vista de los
proveedores, tales asociaciones pueden ser barreras
formidables para la entrada de la competencia.
Una vez mas, las empresas estan descubriendo
que la logistica proporciona una ruta poderosa
para la creacion de asociaciones en el canal de
comercializacion.

Por ultimo el desafio es el tipo de estructura
de una organizacion. Convencionalmente las
organizaciones han sido “verticales” en su disefo.
El problema es que esto se concentra en el uso de
recursos en lugar de la creacién de productos. Por
su lado, en la organizacién horizontal el énfasis esta
en la gestién de los procesos. Estos procesos son
multifuncionales e incluyen desarrollo de nuevos
productos, cumplimiento de pedidos, gestion de
informacion, analisis de rentabilidad y planificacion
de marketing. (Como se logra esto? Una de

las principales fuerzas impulsoras han sido las
tecnologias de la informacion y sistemas, al permitir
que el enlace de la cadena de suministro se haga
realidad.
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Actuales tendencias
logisticas y de la cadena
de suministros

Los factores que definen el rumbo y el desarrollo de la logistica y de la cadena de
suministros en el mundo, son en general, los mismos desde los inicios de la era

digital.

|  documento “Digital Transformation

Opportunities. Trends and Strategies in

Logistics and Supply Chain Management”

(Oportunidades de Transformacién Digital.
Tendencias y estrategias en logistica y gestion de
la cadena de suministro) fue lanzado en el 2018
como resultado de un proyecto de investigacion
que, entre otras fuentes, entrevisté en profundidad
a 38 expertos en manufactura, servicios logisticos,
comercio y consultoria, asi como encuesto (en linea)
a 1.351 participantes.
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El objetivo principal fue investigar la transformacion
digital, las tendencias y estrategias relevantes en
logistica y gestiébn de la cadena de suministro. El
autor del proyecto fue la organizacion alemana
Global Supply Chain Network (BVL, por sus siglas
en Aleman), una red global de cadena de suministro
cuyo objetivo principal es transmitir la importancia de
la gestion de la cadena de suministro y la logistica, asi
como promover su aplicacion y desarrollo. El estudio
identificé 15 tendencias, las cuales se resumen en el
siguiente cuadro.




PORTADA

Indicador Tendencias exdégenas

Presion de los La presion de los costos es la fuerza impulsora detrds de la logistica y la
costos gestion de la cadena de suministro. La mayor transparencia y sensibilidad
de los precios, asi como el aumento de la competencia internacional con el
aumento simultaneo de los costos de logistica, crean desafios especiales
para que las empresas entreguen sus pedidos de la manera més rentable

posible y aprovechen al maximo el potencial de ahorro existente.

Individualizaciéon Los requisitos especificos del cliente conducen a un alto nivel de diversidad
de productos y también a una diversificacién de los servicios logisticos. Una
amplia gama de productos en el punto de venta, en el manejo logistico, a
menudo se asocia con una demanda de pequefnas cantidades y tiempos
de entrega cortos. Luego, las empresas tienen el desafio de ajustar sus
sistemas de produccion y logistica existentes mediante el desarrollo de
estructuras logisticas més flexibles y conceptos de entrega para acomodar

lotes pequenos e individualizados.

Complejidad La complejidad es causada por un numero creciente de productos, piezas,
proveedores, servicios, etc. que necesitan ser coordinados, y también por
cambios o desarrollo a lo largo del tiempo (dindmico). Esto a menudo no
es una relacidn lineal; su complejidad aumenta exponencialmente segun
el nimero de entidades. La digitalizacion puede ayudar a hacer que la

complejidad sea manejable nuevamente.

Fluctuaciones de La volatilidad de la demanda de los clientes estd en aumento. Las
la demanda fluctuaciones estacionales son relativamente faciles de anticipar, pero las
fluctuaciones irregulares requieren analisis inteligentes y mecanismos de
pronéstico. Las estructuras flexibles en la creacién de productos o servicios,
asi como los procesos logisticos complementarios, ayudan a compensar
estas fluctuaciones. Los depositos / depésitos grandes (intermedios) para

amortiguar demandas imprevistas se han quedado obsoletos.

Escasez de La falta de personal calificado es el mayor desafio en logistica. Los expertos
personal y gerentes en gestion de la cadena de suministro y logistica siguen siendo
escasos. El cambio demogréfico, asi como el aumento de la digitalizacion

con sus requisitos de competencia modificados, exacerban la situacion.
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Indicador Tendencias exégenas

Sostenibilidad La sostenibilidad es una tendencia que se vuelve cada vez més importante.
Ademas de los aspectos econdmicos, las empresas o cadenas de suministro
completas deberian, por lo tanto, concentrarse en las consecuencias
ecologicas y sociales de sus acciones y comunicar cdmo hacen esto a
sus partes interesadas. Los autos eléctricos son solo uno de los muchos
ejemplos que podrian ser un primer paso en la direccién de un futuro “mas

verde y mas social”.

Cumplimiento de Las regulaciones gubernamentales definen el marco de acciébn para
regulaciones la gestion de la cadena de suministro. La politica y las politicas influyen
gubernamentales fuertemente en el desarrollo de este campo. Las empresas deben cumplir con

las leyes, directrices, disposiciones de peaje, deberes, etc. (cumplimiento).
La modernizacion actual de las rutas dentro de la ciudad y la busqueda de
conceptos logisticos adecuados, por ejemplo, son directamente relevantes

para esta discusion.

Riesgos e Los riesgos puedeninfluiren lalogistica y la gestion de la cadena de suministro

interrupciones de varias maneras. Los desastres naturales y la creciente amenaza que
representan los ataques cibernéticos son, ademas de la volatilidad debida a
la situacién econémica y politica mundial, variables de perturbacion graves.
La falla en un eslab6n de la cadena de suministro puede detener toda la
cadena vy, por lo tanto, debe anticiparse en una etapa temprana (gestion
del riesgo de la cadena de suministro). Es aqui donde la certificacion en el
Sistema de Gestién en Control y Seguridad (SGCS) BASC cumple un papel
fundamental para la gestion oportuna de los riesgos. (*)

Cambios en el El comportamiento actual del consumidor depende cada vez méas de la
comportamiento capacidad digital del cliente en los contextos B2C y B2B. Los cambios en los
del consumidor canales de distribucion hacia plataformas y portales conducen a servicios

logisticos a pequefia escala que son individualizados para los clientes.
Ademas, en comparacién con las generaciones anteriores, la gama de

productos que los clientes desean cambiar.

Fuente: Digital Transformation Opportunities. Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain Management. BVL.
2018. (*) Incluye comentarios del Director de la Revista Cargo Security
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Indicador Tendencias enddgenas

Digitalizacion
de procesos de
negocio

Transparencia
en la cadena de
suministro

Conectividad

Colaboracion

Andlisis de
negocio

Automatizacion

Descentralizacion

PORTADA

Los sistemas de informacion, comunicaciéon y procesamiento de datos
respaldan cada vez mas los procesos comerciales. La digitalizacién se
convierte en la base para el intercambio de datos en todas las etapas de
creacion de valor. Se requieren interfases definidas o sistemas uniformes
para que este intercambio funcione, lo cual es bastante dificil en redes
complejas de creacion de valor.

En la gestion de la cadena de suministro, la transparencia siempre ha sido una
alta prioridad en todas las etapas de la cadena de suministro. La digitalizacion
crea nuevas oportunidades para permitir tal transparencia donde no se ha
logrado hasta ahora. Por lo tanto, la transparencia en las cadenas de valor
se han convertido en una de las tendencias mas importantes en la logistica
y la gestion de la cadena de suministro. Sin embargo, todavia existe un
potencial de optimizacion con el intercambio de datos entre asociados de
negocio.

Las empresas se conectan cada vez mas en el entorno competitivo para
mejorar su posicidén en el mercado. Esto no solo se aplica al sociado de negocio
dentro de la cadena de suministro (vertical), sino también al intercambio con
actores del mismo nivel de cadena de suministro (horizontal), universidades
y asociaciones. La importancia de este tipo de redes ha seguido aumentando
en los ultimos afios. Las empresas actualmente reconocen la necesidad de
construir redes dinamicas que reaccionen de manera flexible a los cambios
y ajustes en el sistema logistico.

El analisis de los procesos logisticos, las estructuras de la cadena de
suministro o el comportamiento de compra que apunta a la optimizacién
del proceso y al disefio mas eficiente es actualmente un tema pertinente.
Sin embargo, la implementacion practica extensa estéd claramente todavia
muy lejos. Para lograr esto, el andlisis empresarial prevé la digitalizacion
de los procesos comerciales y la transparencia integral. Aunque pueden
surgir nuevos servicios y herramientas en el contexto del andlisis inteligente
de datos, las empresas, en gran medida, ain tienen que desarrollar las
habilidades adecuadas.

El objetivo de la digitalizacién es aumentar la productividad, no solo a través
de procesos repetitivos, sino también a través de diferentes procesos de
trabajo de maquinas o software. Con estrategias de almacenamiento nuevas
e innovadoras, las mercancias se pueden transportar automaticamente a
la ubicacién solicitada, por ejemplo, con un robot. Las empresas ahora
reflexionan particularmente sobre el tema de la interaccion humana y
mecanica en el sistema logistico.

La tendencia de descentralizacion tiene dos componentes: estructuras
fisicas y procesos de control / toma de decisiones. En el aspecto técnico,
esto compromete, por ejemplo, la distribucion geografica de almacenes
mas pequefnos que pueden abastecer a los clientes de manera mas
rapida y rentable. Al mismo tiempo, la arquitectura moderna aspira cada
vez mas a unidades descentralizadas y dispersas que permitan el control
descentralizado del proceso debido a un sistema ciberfisico interconectado.

Fuente: Digital Transformation Opportunities. Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain Management. BVL.
2018.
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Las nuevas transformaciones

La cuestion digital sin duda es el motor més
innovador que afecta toda actividad humana
incluyendo las relacionadas a la cadena de
suministro. En este sentido, a medida que las
organizaciones avanzan en una transformacion
digital estan enfrentadas a considerar mudltiples
opciones como la Industria 4.0 (subconjunto de la
cuarta revolucion industrial). En este escenario,
la logistica tiene como otro factor de cambio la
consolidacién de nuevas tendencias tecnol6gicas
como el 5G, el blockchain o el Internet de las Cosas
(loT), que abriran un sinfin de puertas para el sector.
La empresa Deloitte realiz6 en el 2018 una encuesta
que dio lugar al estudio “The Industry 4.0 paradox”
en el que acuia el concepto “smart supply chain”.

Bajo tal denominacién se pretende revelar el
nacimiento de una cadena de suministro tranformada
digitalmente y que sera la piedra angular de la
estrategia empresarial en los proximos afios (94%
de los directivos cree que serd imprescindible
para el futuro de su organizacién). El nacimiento
de la ‘smart supply chain’ se debe a las nuevas
tecnologias que estan llevando a la logistica a un
cambio de paradigma. La consolidacion de las
entregas estandar en 24 horas contrasta con la
dificultad de las compafnias en gestionar pedidos de
mayor nimero de referencias, menor tamafio y alta
estacionalidad.
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Ante este entorno tan complejo, las empresas
se han visto obligadas, en los ultimos afios, a
integrar tecnologias para garantizar la eficiencia en
sus instalaciones: reducir errores y maximizar la
productividad de sus operativas. Ejemplo de ello es
la automatizacién de almacenes o la adopcién de un
software de gestion.

Para Deloitte, las tendencias tecnolbgicas,
econbmicas y sociales, sumadas a la transformacion
digital, permitiran dar la bienvenida a un nuevo
concepto de cadena de suministro: smart supply
chain, que permitird mas eficiencia mediante el uso
de nuevas tecnologias. El 5G, por ejemplo, facilitara
que todos los elementos industriales de un almacén
se conecten a la misma red de forma rgpida y segura.
Segun la consultora Gartner, para finales de 2020
habra 20.000 millones de dispositivos industriales
conectados al 5G. En este campo, la combinacion del
5G con la Internet de las Cosas (IoT) generan nuevas
paradigmas tecnolégicas como la Omnicanalidad
(modifica los procesos logisticos de los almacenes
dedicados al comercio electrénico), Sostenibilidad
(exigencia de que la huella medioambiental sea
la menor posible), y la Logistica de la dultima
milla (tendencia de las entregas ultrarrapidas vy
crecimiento de las redes de puntos de entrega).
Herramientas como el Blockchain son clave para la
seguridad del smart supply chain. Combinado con
el loT, el Blockchain evita una posible manipulacion
de informacion de la mercancia en algun punto de la
cadena.



CERTIFICACION

1ISO 37001 CERTIFICATION

Anti Bribery Management System

. Cuantas certificaciones
registra?

El Sistema ISO 37001 de Gestion Antisoborno lanzado a finales de 2016 registr6
389 certificaciones durante sus dos primeros afos de vigencia a nivel mundial.

e acuerdo al reporte anual de la
organizaciéon I1SO, durante el 2018 a nivel
mundial se otorgaron 389 certificaciones
del ISO 37001: 2016 “Sistema de Gestion
Antisoborno” (SGA). Esta cifra no sorprende si

ISO 37001: Cantidad de certificaciones
y unidades certificadas 2018

Italia 140 675

se considera que esta certificacion fue lanzada Corea del Sur 60 419
en octubre del 2016, por lo que corresponde Espafia o5 113
solamente a dos afios de su vigencia (2017 y 2018). ;
En ese periodo el Peru registro 3 certificaciones y Malla3|a : 15 4
9 unidades certificadas. Para la ISO el soborno es Reino Unido 17 47
un fenémeno mundial que plantea preocupaciones México 26 39
sociales, morales, econémicas y politicas porque Brazil 12 24
socava el buen gobierno, obstaculiza el desarrollo y Rumania 10 23
distorsiona profundamente el mercado en perjuicio et 16 17
de la libre competencia. Ademas de erosionar la
justicia, socavar los derechos humanos y ser un Noru<.ega 4 —
fuerte obstaculo para implementar herramientas Austria 5 12
contra la pobreza. Dinamarca 2 10
Polonia 6 10

Apesardel severo dafio que implica la corrupcion, Peru 3 9
con el soborno como la principal actividad ilicita, Sush 4 9
los paises estan logrando pocos resultados segun ;
el “indice de Percepcion de la Corrupcion 2019” Ind.'a - G
(Transparencia). Esta publicacion revela que hay China 1 5
“poco 0 ningun progreso contra la corrupciéon” y Indonesia 5 5
entre su principales sugerencias para lograr mejores Alemania 1 4
resultados se encuentra el de “reducir la influencia Eslovaquia 6 4
de los grandes capitales en la politica y promover la =sEces Uitem 5 4
inclusion en los procesos de toma de decisiones”. ;

Chile 3 3
Esta propuesta estaria recogiendo los grandes Israel 3 3

Fuente: ISO Survey 2018.
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indice de Corrupcién Mundial 2019: Paises con mejor y peor calificacion.

Japén
China
Canada
EEUU
Ecuador
Bolivia
Colombia
Chile
México
Brasil
Argentina
Peru
Somalia
Sudan del Sur
Siria
Yemen
Venezuela

Suiza or

Suecia . ..
si ficacién
ingapur
Finlandia
Nueva Zelanda

Dinamarca

90 100

Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcion 2019. Transparencia.

movimientos anticorrupcién sucedidos alrededor
del mundo durante el 2019 en la que millones de
personasunieron susvoces paramanifestarse contra
la corrupcion en sus gobiernos. “Las protestas en
América Latina, el Norte de Africa, Europa del Este,
Oriente Medio y Asia Central recibieron la atencion
de los medios de comunicacion: la ciudadania se
manifesté en Santiago, Praga, Beirut y otra gran
cantidad de ciudades para expresar su frustracion
en las calles. La ciudadania esta cansada de la
corrupcion entre los lideres y las instituciones,
desde el fraude que ocurre en las mas altas esferas
del gobierno hasta los sobornos que impiden el
acceso a servicios publicos basicos como la salud y
la educacién.” sefiala el documento.

Lo que el sector privado debe entender es que
la frustracion, como producto de la corrupcion,
alimenta una creciente desconfianza en el gobierno
y debilita, aln maés, la confianza piblica en los
lideres politicos, los funcionarios electos y el sistema
democratico. En este sentido, se necesita mayor
integridad politica. Los gobiernos deben fortalecer
sus sistemas de control, limitar la influencia de los
grandes capitales en la politica y garantizar una
amplia participacién en los procesos de toma de
decisiones. Las politicas publicas y los recursos
no deben estar condicionados por los poderes
econbmicos o por la influencia politica, sino por
las consultas justas y la distribucion imparcial del
presupuesto.
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De acuerdo a Transparencia en los
Ultimos 8 afos, solo 22 paises mejoraron
significativamente sus puntuaciones en el
IPC (indice de Percepcion de la Corrupcion),
entre los cuales figuran Grecia, Guyana y
Estonia. En este mismo periodo, se redujeron
significativamente las  puntuaciones en
21 paises, entre ellos Canada, Australia y
Nicaragua. En el resto de los 137 paises, los
niveles percibidos de corrupcion mostraron
poco o0 ningln cambio.

En el continente americano (ver gréfico)
Canada es el pais con mayor puntuacion
(77 puntos sobre 100) y en la posicibn mas
baja se encuentra Venezuela (16). La region
afronta retos importantes, entre los que
destaca la presencia de lideres politicos que
acttan en su propio beneficio y en detrimento
de la ciudadania a la que deben servir. La
financiacidén de partidos politicos y la integridad
electoral son grandes desafios. El estudio
revela como emblematico el caso Lava Jato,
trama de alta corrupcién que se expandi6 en al
menos 10 paises latinoamericanos y evidencié
la existencia de contribuciones o donaciones
politicas ilegales. Como se sabe, este caso,
liderado por la constructora Odebrecht, revel6 el
pago de sobornos durante los Gltimos 15 afios
a lideres politicos de Brasil, Peru y Argentina.



CORRUPCION

La corrupcion y los delitos

economicos

Una encuesta a empresas peruanas en el 2018 revelaba que para el 32% el delito
de soborno y corrupcion era el que mas los afectaba, que representa 8 puntos por

encima de la situacion global.

n los dos ultimos afos el pais ha sido

testigo de un debacle final de la imagen

empresarial 'y politica que puede

comprometer la viabilidad social futura de
no ser recompuesta debidamente. La confianza de
la ciudadania hacia sus autoridades de todo nivel asi
como hacialaintegridad de los empresarios nuncaha
estado tan baja. Hasta ahora, los principales rostros
comprometidos en el gran proceso de corruptelas
registrados en los Ultimos 15 afios no han dado
muestras de arrepentimiento ni pedido perdén a la
sociedad, por lo que la brecha de credibilidad entre
la poblacion sigue profundizandose.

La “Encuesta global sobre delitos econémicos
y fraude 2018” de la consultora PwC, realizada
en 123 paises a 7.228 personas de los cuales el
52% eran altos ejecutivos de organizaciones que
cotizaban en bolsa, mostraba cifras alarmantes
del rapido avance de estos tipos de delitos a nivel
internacional. El documento afirmaba que el 49% de
los entrevistados aceptaba que su empresa habia
experimentado fraude en los dos afos anteriores
y en el caso del Peru la cifra era del 55%. Por su
parte, la apropiacion ilicita de activos lideraba los
tipos de fraude cometidos, tanto en el mundo (45%)
como en el Perl (60%). En el mismo estudio la
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corrupcion era uno de los principales problemas
que enfrentaba la sociedad, y en el caso de Perq,
el 32% de encuestados respondi6é que el delito de
soborno y corrupcion era el que mas los afectaba,
cifra que se ubicaba 8 puntos por encima de la
situacion global. En relacién a delitos relacionados
a informacién privilegiada, estos representaban
solo el 8%, mientras que en el Perl era de 24%.

Aunque el pago de sobornos es asociado
comunmente como el principal delito de corrupcion,
sin embargo existen diversas figuras delictivas
como: cohecho (soborno), peculado, malversacion,

es el “abuso del poder para beneficio propio”. Esto
implica el desvio del uso o ejercicio de un poder
conferido (sea en el ambito publico o privado) con
el propésito de lograr un beneficio personal o de
grupo, perjudicando consecuentemente el interés
del bien comun. Tipicamente la corrupcién se
asociaba al Gobierno y los funcionarios publicos,
idea que ha cambiado drasticamente en las ultimas
décadas, luego de descubrir el papel protagdnico
de empresas (nacionales y transnacionales) en
este proceso perverso.

La no existencia de una definicibn universal

Empresas Pert: Tipo de delito mas cometido 2018 (%)

Apropiacion iicita de activos
Fraude cometido por el consumidor
Soborno y corrupcion

Fraude de compras

Informacion prviigiada

Mala conducta comercial
Cibercrimen

Fraude contable

Fraude en recursos humanos

Infracciones de leyes antimonopolio

0 10

20 30 40 50 60 70

Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcion 2019. Transparencia.

nepotismo, trafico de influencias, fraude, cobro
ilegal de comisiones, enriquecimiento ilicito,
testaferrato, etc., ademas de la relacion que existe
entre la corrupcion y otras formas de delincuencia,
en particular la organizada y la econémica, incluidos
el blanqueo de dinero, el financiamiento del
terrorismo, asi como mecanismos para la elusién y
evasion fiscal.

Tal como sefiala la organizacion Oxfam (La

corrupcion: sus caminos, suimpacto en la sociedady
una agenda para su eliminacion. 2015) la corrupcién
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consensuada lleva a aceptar tacitamente que la
corrupcion cambia de acuerdo al lugar, el tiempo y
la sociedad. Se considera que la corrupcién es un
fendmeno que ha existido siempre y que la diferencia
se encuentra en la forma en que los Estados han
reaccionado para contrarrestarlo. Asimismo, los
esfuerzos para medir la corrupcion demuestran que
es una practica extendida en paises ricos y pobres,
sin importar su nivel de desarrollo, aunque los
estudios muestran que el impacto negativo se da en
los Ultimos.



A nivel mundial

CORRUPCION

1 de cada 4 usuarios de
servicios publicos pagan

sobornos

El soborno es el acto de corrupcion mas comun en el mundo. En Latinoamérica el

indice es 1 de cada 3.

e acuerdo a la International Organization

for Standardization (ISO) la definicién de

soborno es “oferta, promesa, entrega,

aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor (que puede ser de
naturaleza financiera o no financiera), directamente
o indirectamente, e independiente de su ubicacion,
en violacion de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actle o deje
de actuar en relacion con el desempeno de las
obligaciones de esa persona”.

¢(Podemos medir la corrupcibn de manera
efectiva? En diciembre de 2018 el Foro Econdémico
Mundial estimbé que los costos anuales de la
corrupcion internacional ascienden a 3.6 billones
de ddlares en forma de sobornos y dinero robado.
El soborno es el delito mas comun que se registra
histéricamente y es el que compromete ala poblacién
en general. Buena parte de la gente comun, por
ejemplo, paga sobornos por los servicios publicos.

Asi lo afirma la organizacién Transparencia
Internacional mediante el documento “People and
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Corruption: Citizen’s voices form Around the World”
(2017) informe fundamentado en la encuesta mas
grande del mundo que pregunta a los ciudadanos
sobre su experiencia personal directa del soborno
en sus vidas diarias, sus percepciones de los
desafios de corrupciébn en sus propios paises,
y su disposicién a actuar contra la corrupcién. El
documento demuestra claramente que el soborno
ocurre con demasiada normalidad en todo el
mundo, con casi uno de cada cuatro usuarios de
servicios publicos que tienen que pagar un soborno
cada afio.

En Asia Pacifico, América Latina y el Caribe,
Africa y Oriente Medio, se pregunté a los ciudadanos
si habian pagado un soborno por alguno de seis
servicios con los que pudieron haber tenido contacto.
En Europa y Asia Central se les pregunté si su hogar
habia pagado un soborno por uno de ocho servicios
publicos. En promedio, la tasa de soborno en la

Unién Europea era mas baja (9%), mientras que la
Comunidad de Estados Independientes de Eurasia
y la region de Medio Oriente y Africa del Norte
tenian una tasa de soborno promedio del 30%, que
fue la mas alta de todas las regiones encuestadas.
En América Latina y el Caribe y la region de Asia
Pacifico la tasa promedio de soborno fue de 29% y
28%, respectivamente.

Corrupcion

La corrupcidbn puede tomar muchas formas:
soborno, malversacibn de fondos, lavado de
dinero, evasién de impuestos y amiguismo, por
nombrar algunos. Cualquiera sea su forma, la
corrupcion siempre viene a expensas de alguien,
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y a menudo conduce a instituciones mas débiles,
menos prosperidad, negacion de servicios basicos,
menos empleo y mas desastres ambientales.
Este mal es una preocupacion mundial porque
se encuentra tanto en paises ricos como pobres.
Este mal le roba al publico recursos preciosos,
distorsiona los incentivos para participar en
actividades productivas, destruye la confianza en
las instituciones publicas y estimula la inestabilidad
politica. Dafia desproporcionadamente a los
pobres y vulnerables. A su vez, es el resultado de
incentivos perversos, concentracibn de poder y
falta de responsabilidad. ;Remedios? Incluir la
racionalizacion de las normas y los reglamentos;
construir un servicio civil y puablico meritocratico y
bien pagado; promover latransparencia en el empleo
publico, las adquisiciones y los servicios; fortalecer
la voz de los ciudadanos y la responsabilidad del
gobierno; y hacer cumplir las leyes y sanciones
anticorrupcion.

A nivel internacional los gobiernos han hecho
progresos combatiendo el soborno a través de
acuerdos internacionales como la Convencion para
Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion, asi como a través de las leyes
nacionales. Segun la ISO, una organizacién bien
gestionada debe tener una politica de cumplimiento
gue se apoye en sistemas de gestion adecuados
que le ayuden a cumplir sus obligaciones legales y
sus compromisos con la integridad. En este sentido,
una politica antisoborno es un componente fuerte
de una politica de cumplimiento.
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Inmplementando la
norma ISO 37001 Sistema
de Gestion Antisoborno

Para una buena implementacion es bueno saber las diferencias entre la adopcion y
la certificacién acreditada de esta norma, asi como su estructura y los compromisos

que implica.

n el Peru existen herramientas para reducir
el riesgo de la corrupcion y el soborno en
las acciones de los agentes econdémicos
y sociales, representados por personas,
empresas, organizaciones y autoridades. Una de
ellas es la norma ISO 37001 “Sistema de Gestion
Antisoborno” aplicable a organizaciones pequenas,
medianas y grandes en todos los sectores, incluidos
los sectores publico, privado y sin fines de lucro. La
conformidad con los requerimientos de esta norma no
garantiza que el soborno no haya ocurrido o no vaya
a ocurrir en relacion con la organizacion, ya que no es
posible eliminar por completo el riesgo de soborno.

Muchas organizaciones declaran haber adop-
tado la Norma anticorrupcién, aunque es muy im-
portante precisar la diferencia entre adoptar una
normay lograr la respectiva certificacion acreditada
internacionalmente. Si la adopcién no cuenta con
la certificacion 1SO respectiva, la organizacién no
puede reclamar el reconocimiento nacional, menos
internacional. El organismo acreditador es la que fa-
culta a los organismos certificadores en cada pais
para brindar la certificacién. Este organismo evalla
frecuentemente al organismo certificador para evi-
denciar el cumplimiento de las disposiciones des-
critas en la Norma ISO 17021-1:2015. El proceso
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se denomina “Evaluacién de la conformidad de
cumplimiento de los requisitos para los orga-
nismos que realizan la auditoria y la certifica-
cion de sistemas de gestion”.

BASC PERU ofrece sus servicios, entre
otros, de certificacion en ISO 37001: 2016
“Sistema de Gestion Antisoborno” (SGA). En
el 2017 BASC PERU se convirtié en el primer
organismo Certificador en América Latina en
contar con la acreditacion internacional de
ANSI National Accreditation Board (ANAB) para
otorgar esta certificacién contra la corrupcion.
Por su lado, el Estado hace lo suyo mediante
la Norma Técnica Peruana (NTP) del ISO
37001:2016 publicada en abril del 2017 por el
Instituto Nacional de la Calidad (INACAL).

Los paises cuentan con un organismo
acreditador con reconocimiento a nivel
nacional como es INACAL en el caso peruano.

Sin embargo, los organismos acreditadores

también deben ser reconocidos a nivel
internacional. El reconocimiento es otorgado
por la IAF (International Accreditation Forum).
De esta manera, INACAL, por ejemplo, es
evaluado por la IAF en el cumplimiento de la
Norma ISO 17011:2004.

En sintesis, para que una certificacion
ISO tenga validez y reconocimiento a nivel
internacional, debe contar con el respaldo de
un organismo de acreditacion registrado y
reconocido por la IAF.

Estructura de la Norma ISO 37001

La norma ISO 37001 estad estructurada
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en 10 grupos de requisitos siguiendo la estructura
de la 1SO. Estos requisitos son comunes a todas las
normas ISO de sistemas de gestién (como ISO 9001 e
ISO 14001, por ejemplo), lo que obedece al objetivo de
facilitar la integracion y el uso conjunto de estas y otras
normas relacionadas. Algunas de las caracteristicas de
la estructura son:

A) Estructura con 10 apartados comunes.

1. Objeto y campo de aplicacion.
2. Referencias normativas.

3. Términos y definiciones.

4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.

6. Planificacion.

7. Apoyo.

8. Operacion.

9. Evaluacion del desempeno.
10. Mejora.

B) Requisitos y términos comunes a los sistemas
de gestion. Ejemplo: politica, responsabilidades,
planificacion y objetivos, toma de conciencia y formacion,
control de la informaciéon documentada o mejora, entre
otros. Estos requisitos tienen en su totalidad o en gran
parte desarrollo y textos comunes a todas las normas.

C) Términos y definiciones comunes: en un
apartado de la norma se incluyen términos y definiciones
comunes para favorecer la integracion de los sistemas
de gestién ISO.

D) Estructura basada en la metodologia de mejora
continua conocida como Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA, o PDCA por sus siglas en inglés). El ciclo
PHVA se puede describir brevemente como:
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Pasos para certificarse en la Norma ISO 37001:2016 (SGA)

Presentar solicitud para acreditarse.

PERU CERTIFICATION evalia solicitud, envia propuesta y acuerdo que deben
firmar ambas partes.

Luego de la firma de acuerdo se programa una auditoria que consta de dos
etapas: la primera, es la revisién de documentos y politicas internas de control
con los que cuente la organizacién. La segunda, es para realizar el trabajo de
campo y contrastar el cumplimiento de los requisitos que exige la norma ISO
37001:2016.

El Comité Certificador evalta el resultado de la auditoria y, en caso de estar
todo conforme, emite la acreditacion en el ISO 37001:2016 (SGA) con vigencia
de tres (03) anos.

Durante el periodo de vigencia se realizan dos auditorias de seguimiento con
la finalidad de verificar el mantenimiento y la mejora continua del sistema de
gestion en la organizacion.

Transcurridos los tres (03) anos establecidos, se puede solicitar la renovacion

para que se le vuelva a realizar una auditoria.

Planificar: establecer los objetivos y
requisitos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica
de prevencién de delitos y el codigo
de conducta.

Hacer: implementar los requisitos,
protocolos y procedimientos.
Verificar: realizar el seguimiento y la
medicion de los requisitos respecto a
la politica, el codigo de conducta, los
procedimientos y otros requisitos, e
informar sobre los resultados.
Actuar: llevar a cabo acciones para
mejorar continuamente el desempefio
del sistema de gestion. Como la
norma, en el orden planteado por
los requisitos, sigue la estructura
del ciclo de mejora continua
PHVA, es recomendable iniciar la
implementacion de los requisitos de
ISO 37001 siguiendo dicho orden y la
propia estructura de la norma. Es decir,
la organizacién deberia empezar por
la implementacion de los requisitos de
los capitulos 4 y 5, continuar con los
del capitulo 6 y asi secuencialmente,
hasta el capitulo 10. Posteriormente
deberia ejecutarse el ciclo de
mejora continua sefialado revisando
peribdicamente su cumplimiento.

¢ Coémo aplicarlo?

La Norma ISO 37001, publicada en octubre del
2016 esta concebida para ayudar a la organizacién y
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
un programa o sistema de gestién antisoborno. La
norma incluye un anexo de lineamientos para su
aplicacion. La adopcion del ISO 37001 puede ser de
modo independiente o se puede integrar con una norma
de gestion global como el ISO 19600 (Compliance), o
con otros sistemas de gestion como el ISO 9001, ISO
14001, entre otros.

El primer paso de los responsables de la
organizacibn es asumir el compromiso para su
implementacion, luego analizar las operaciones y la
cadena de valor, estableciendo en el camino una ruta
de los riesgos de soborno considerando para ello a los
colaboradores, socios, proveedores y clientes. ;Cémo
enfrentar esos riesgos? ;Qué hacer internamente?
Son tipos de cuestiones que deben tener una respuesta
solida para la elaboracién de la politica antisoborno a
establecer, delimitando funciones, responsabilidades y
plazos. La comunicacién sera una actividad constante
para mantener activa la politica anti soborno entre
los colaboradores y directivos, asi como es una
herramienta valiosa que marcha paralelamente al
proceso de cambio cultural al interior de la organizacion,
el aspecto clave que tiene por virtud reducir el terreno
para las practicas corruptas.

Cargo SECURITY ANO XIlI /2020 N° 40
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La Convencion
Antisoborno de la OCDE

Esta convencion fue la respuesta a una exigencia mundial para tipificar como delito
e implementar medidas eficaces que disuadan, prevengan y combatan el soborno
de servidores publicos extranjeros en los negocios internacionales.

a “Convencion para combatir el soborno

de servidores publicos extranjeros en

transacciones comerciales internacionales”

fue adoptada por la Organizacion para la
Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OCDE)
el 21 de noviembre de 1997 con la participacion
de 41 paises considerados entre las mayores
economias exportadoras del mundo. Esta accién
fue realizada bajo la consideracidn de que el
soborno es una actividad escondida muy arraigada
en las transacciones comerciales internacionales,
incluidos el comercio y la inversion, y que es
necesario enfrentar sus negativas repercusiones
en las empresas y los gobiernos con la finalidad
de preservar las condiciones competitivas
internacionales y el desarrollo econ6mico mundial.
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Se consideraba, como ejemplo, que una
adjudicacién de contratos tiene costos sociales,
politicos, ambientales y econ6micos. Cuando los
empleados publicos (de todo nivel) toman sobornos
al adjudicar contratos para servicios publicos
(carreteras, agua, infraestructura, electricidad) las
consecuencias son muy serias. Segun estimaciones
de la OCDE “un soborno de un millén de dodlares
puede implicar una pérdida de cien millones de
dolares en un pais pobre”. Ante esta situacion la
convencion fue una respuesta a la exigencia mundial
de importantes organizaciones como las Naciones
Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, la Organizacion Mundial de Comercio,
la Organizacion de Estados Americanos, el Consejo
de Europa y la Unién Europea.
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Peru y la Convencion Antisoborno de la OCDE

Peru es miembro pleno de la Convencién Antisoborno. El
proceso de adhesion fue iniciado en el 2009 y culminé en
2018. En el camino, como parte de las medidas necesarias,
se cred en el 2010 la Comisidén de Alto Nivel Anticorrupcion
(CAN). En octubre de 2016 el Peru se convierte en miembro
pleno del Grupo de Trabajo Antisoborno de este organismo.
Finalmente, en julio de 2018 nuestro pais se convirtié en
el miembro numero 44 de la Convencion Antisoborno. En
dicha ocasion el gobierno peruano también deposito el
instrumento de adhesion para la “Convencion Multilateral
sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal”.
Con 119 paises y jurisdicciones participantes, esta
convencion es el principal instrumento mundial para
aumentar la transparencia y combatir la evasion fiscal
transfronteriza. Esta convencién se encuentra vigente
desde el 1 de septiembre de 2018 y se basa en un estandar
desarrollado por paises de la OCDE y del G20.

La convencion antisoborno comprende la
implementacibn de medidas eficaces para
disuadir, prevenir y combatir el soborno
de servidores publicos extranjeros en las
transacciones internacionales; asi como la
tipificacion de este como delito. ¢ Es vinculante?
Si, es un acuerdo legalmente vinculante.
Los paises que se adhieren a ella acuerdan
establecer como delito el soborno de un servidor
publico extranjero en su legislacion nacional
e implementar politicas efectivas para evitar,
detectar, investigar y sancionar el cohecho
internacional.

Las leyes de los paises signatarios deben
hacer responsables, tanto a las personas fisicas
como a las personas morales, por el soborno

internacional. Es un delito aun si la compafia hubiese
resultado ganadora por ser el postor mejor calificado y
ganado el contrato sin el soborno. El soborno cometido
por parte de un intermediario, subsidiaria o agente y
los sobornos que beneficien a la familia de un servidor
publico o partido politico o a un tercero (por ejemplo,
una organizacion benéfica o compafia en la que el
servidor tenga algin interés) también constituyen
pagos ilegales.

El Grupo de Trabajo sobre soborno de la OCDE
estimula la revisiébn entre pares y al mismo tiempo
fungen como examinadores para otros paises. Este
proceso mutuo de evaluacién crea presion por parte
de los miembros del Grupo de Trabajo y motiva a los
paises a asegurar el mas alto nivel de cumplimiento de
la Convencion y a tomar acciones concretas.
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JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAJ

Percy Caro Céspedes, ex Director de Desarrollo
Tecnoldgico y Transmisiones.

El gran reto cibernético superado
durante los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019

Dicho evento internacional afronto con éxito la articulacion de las 40 sedes que
comprendio su estructura, ademas de enfrentar positivamente cualquier riesgo de
ciberseguridad. Entrevistamos a Percy Caro Céspedes, ex Director de Desarrollo
Tecnologico y Transmisiones de dichos juegos.

¢Podria describirnos la dimensiéon
del area de Tecnologia y Transmision
de los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos Lima 2019?

El 4rea de Tecnologia y Transmisiones estuvo
organizada de tal manera que pudimos afrontar el
reto principal que fue la articulacion de los diferentes
servicios que debian converger en cada una de las
40 sedes de competencia y no competencia; pero
sobre todo que tenian que activarse a partir de una
fecha determinada, que por cierto no tenia posibilidad
de ser postergada. Para ello contamos con la

26 Cargo SECURITY ANO Xl /2020 N° 40

colaboracibn de 126 profesionales mayormente
ingenieros especializados en los diferentes servicios
que ofrecemos, por ejemplo, especialistas en Radio
Comunicaciones, Ciberseguridad, Sistemas de
Informacion, Television, Infraestructura de Redes,
entre otras.

La articulacion de los servicios para las diferentes
sedes tenia que funcionar como una sinfonia en
la cual cada uno de los servicios (instrumentos)
debiera reproducir los mejor de ellos. Por ejemplo, la
television no podia transmitir si no contabamos con
los enlaces de video debidamente implementados y
contingenciados.



“Previo al inicio de
los juegos “Lima 2019”
se realizaron pruebas y
simulaciones de ataques
a las plataformas de las
empresas contratadas para

los servicios requeridos.
Asi también, practicas
de como deberiamos

reaccionar ante cada tipo
de ataque que podria
generarse en la red.”

Los diferentes dispositivos de medicion de
tiempos, resultados y marcas debian funcionar
adecuadamente y transmitir los datos a una web y
app que se reflejaban en tiempo real. Asi mismo, en
una red local presentar los resultados en los Video
Wall instalados en cada sede de competencia. Los
servicios de monitoreo del espectro radioeléctrico
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tenian que funcionar adecuadamente para evitar
interferencias con los equipos que transmitian en
cada sede, las comunicaciones de radio tenian que
estar activas para resolver cualquier incidencia y por
supuesto la ciberseguridad, como un paraguas
protector de toda la tecnologia instalada.

Como veran esto implico todo un reto técnico,
complejo que supimos afrontar y superar con el
profesionalismo y conocimiento del equipo de “Lima
2019, en coordinacion con las empresas contratadas
para cada servicio implementado.

En resumen, el éxito de los servicios que se
ofrecieron, fue la direccion de un conjunto de
proyectos tecnol6gicos interrelacionados, que con el
apoyo de muchas personas pudimos llevar a cabo de
manera ejemplar.

Siendo un evento internacional muy
importante ¢Podria compartirnos los
grandes lineamientos que se dispusieron
para enfrentar potenciales ataques
cibernéticos?

El primer lugar tomamos la decision de tener 2
anillos de seguridad electronica. El primero estuvo
contemplado en cada uno de los servicios que
contamos, por ejemplo, los servicios de infraestructura
de red deberian contar con una proteccién contra
denegacion de servicio, para el caso de los sistemas
de informacion de los juegos deberia contar con
proteccion en nube a través de WAF, y asi por cada
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“... en el ambito de la
ciberseguridad firmamos un

convenio de colaboracion
interinstitucional con la
Marina de Guerra del Peru,
para (...) la operacion
de las herramientas de
ciberseguridad.”

servicio contratado de acuerdo a su funcionalidad.

Elsegundo anillode seguridad, loimplementamos
con herramientas especializadas licenciadas para
tal fin, como por ejemplo CASB, Threat Intelligence,
SIEM, analisis de vulnerabilidades, gestién de
riesgos, entre otros.

Para este anillo de seguridad decidimos contar
con apoyoy trabajar conjuntamente con la Marina de
Guerra del Peru desde el ultimo trimestre del 2018,
con la identificacion de riesgos, concientizacion
del personal en una primera etapa, y luego en la
operacién de las herramientas de ciberseguridad
que se implementaron. Adicionalmente, la Marina

de Guerra implementd su sistema SIEM para
correlacionar eventos que se generaban en los
diferentes servicios informaticos implementados.

Previo al inicio de los juegos “Lima 2019” se
realizaron pruebas y simulaciones de ataques a las
plataformas de las empresas contratadas para los
servicios requeridos. Asi también, practicas de como
deberiamos reaccionar ante cada tipo de ataque que
podria generarse en la red. Es asi como estuvimos
preparados para afrontar los diversos tipos de
ataques que recibimos durante el desarrollo de los
juegos Panamericanos y Parapanamericanos “Lima
2019”7, los cuales pudimos enfrentar sin generar
ninguna situacion que ponga en riesgo el desarrollo
y los resultados de los juegos.

¢Hubo participacion de los sectores
publico y privado en esta tarea?

En general considero que la participacion tanto
de las instituciones del sector publico como del
privado desde el ambito que le correspondia, fue
importante para el desarrollo y el éxito de los juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, beneficiando
al Pert. Como lo mencioné anteriormente, para el
apoyo en el ambito de la ciberseguridad firmamos
un convenio de colaboracién interinstitucional con la
Marina de Guerra del Peru, para su acompafamiento
y apoyo en la operacién de las herramientas de
ciberseguridad.

¢ Podria mencionarnos algunos tipos de ataques cibernéticos registrados?

Dentro de las cifras que manejamos con relacion a los ataques recibidos, tenemos

las siguientes:

En Sistemas Web

Bloqueados por el Firewall de Aplicaciones Web
Bloqueo de Denegacion de Servicio Distribuido

En enlaces de internet
Total de trafico malicioso mitigado

En seguridad end point
Laptops y Desktop Servidores

En seguridad tipo CASB
Prevencion de fuga de informacion
Cuarentena (Legal Hold)

Violacién a las politicas
Anomalias de comportamiento
Acceso a sitios maliciosos

En Inteligencia de amenazas
Antiphishing
Sitos y redes sociales fraudulentas.
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4.3 Millones ataques bloqueados
2 Ataques bloqueados.

440 Gbps.

492 amenazas eliminadas
1 amenaza eliminada

2,048 amenazas eliminadas
812 amenazas eliminadas
723 amenazas eliminadas
262 amenazas eliminadas
185 amenazas eliminadas

2 amenazas mitigadas
16 amenazas mitigadas.
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Si una empresa no es BASC
probablemente no esté al nivel de los
estandares internacionales de seguridad
gue exige el comercio global

El Mg. Samuel Chonlon Barrios, Jefe de Seguridad y Proteccién del Terminal
Portuario Paracas, habla de la experiencia de esta compafia en cuanto a mejora
continua a través del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC

¢Quétipodemercancias sonlasprincipales  crecimiento ha sido constante y en el afio 2019
en el movimiento comercial que realiza el |mp0rtam031000040 toneladasyen exportacion
Terminal Portuario Paracas? ¢Qué tanto 530-000 toneladas

movimiento registro durante el 20197 ¢ Cudles son los principales mercados

El Terminal Portuario Paracas esta autorizado por ~d€ destino de la carga movilizada
la Autoridad Portuaria Nacional a realizar operaciones ~ hacia el exterior por el Terminal
con los siguientes tipos de nave: Buque de pasajeros, Portuario Paracas?

Graneleros, Portacontenedores y Buques de carga
general resumiendo somos un Puerto Multipropésito. Al ser un terminal Multipropésito, nuestros
Desde que iniciamos operaciones en el 2014 el  destinos son a todo el mundo.
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A grandes rasgos ¢En qué consiste
su politica de seguridad para prevenir
que organizaciones delictivas puedan
contaminar las operaciones del flujo de
mercancias en el terminal portuario?

El Terminal Portuario Paracas tiene una politica
de seguridad integrada de acuerdo a la V05:2017 de
la Norma BASC, y para reforzar las instalaciones en
el corto plazo contaremos con un sistema integrado
de seguridad el cual me atrevo a decir, seria el mas
moderno en el Peru. No quiere decir que no estamos
expuestos a los actos delictivos, pero mientras mas
candados se coloquen mas dificil va a ser que nos
golpeen, es por eso que nosotros trabajamos de la

| =
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mano con Operaciones. La seguridad es dia a dia,
en cada momento se aprende algo nuevo y eso es lo
mejor de este trabajo, el aprendizaje continuo.

¢ Es diferente su politica de seguridad en
cuantoal flujoy el movimiento porturismo
internacional? ¢Podria especificar?

No. Todo cliente (barco o nave) se rige bajo las
normas peruanas de los entes fiscalizadores como
son la Autoridad Portuaria Nacional (APN) y la
Capitania de Puerto; y de los entes que supervisan,
por ejemplo, la Policia Nacional del Peru (PNP),
SUNAT, Migraciones, MINSA como Sanidad
Maritima, los cuales dentro de sus atribuciones
pasan inspeccion y pueden solicitar algin tipo de
documentacion.

En el caso de los cruceros en el terminal son
recibidos con los brazos abiertos, dandoles la
bienvenida con bailes tipicos, también contamos
con contenedores acondicionados para que los
artesanos de las zonas ofrezcan gratuitamente sus
productos.

Ahora también, los operadores turisticos
participan activamente, con los tours de la zona y
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lo interesante que pude observar es que tenemos
pasajeros que viajan a Cuzco desde aca y viceversa.
Muchas oportunidades para explorar.

Como empresa certificada BASC ¢ Cual
fue el mayor aprendizaje que obtuvo el
Terminal Portuario Paracas con relacion
a la seguridad de sus operaciones?

Antes que nada actualizarnos y sobre todo
este afio migramos a la version V05:2017, como
es de conocimiento aln estamos en proceso
de construccion, contamos con altos indices en
seguridad y esto da la tranquilidad de nuestros
clientes tantos exportadores como importadores.

¢Como calificaria a una empresa que
cuenta con el certificado BASC en el
mercado?

Una empresa con certificado BASC cuenta con un
“plus” y se toma como una empresa segura, si bien
es cierto que no es obligatorio, por la experiencia
que tengo desde el 2014 de conocer e implementar
el Sistema de Gestion BASC, ha sido muy util y
provechoso, puesto que nos ha permitido la mejora
continua.

¢Cual es su impresion de la labor que
realiza BASC PERU en el campo de
la seguridad del comercio exterior
peruano?

En mi opinibn muy buena, se ha dejado huella y
eso hace que se pueda trabajar de manera segura. En
sus inicios muchos desconocian de la importancia de
esta certificacion, pero al ver el crecimiento sostenible
de las empresas BASC me atreveria a decir que
“si una empresa no es BASC probablemente no
esté al nivel de los estandares internacionales
de seguridad que exige el comercio global”; en
resumen, si no tienes BASC no estas vigente.
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CAPACITE A SUS CLIENTES Y

PROVEEDORES EN EL SGCS BASC

OBJETIVO

Fomentar una cultura de
seguridad en los asociados
de negocio de las empresas
BASC a fin de fortalecer la
seguridad de los procesos.

ﬂ Mayor Informacion:

il

1l ‘
CONTENIDO

Amenazas en las operaciones
de su Organizacion.

Iniciativas de Seguridad.
Sistema de Gestion en Control
y Seguridad BASC.

Controles para minimizar los
riesgos en las operaciones.

e,
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DIRIGIDO A

Gerentes y jefes de las
empresas que sean
clientes y proveedores
de empresas asociadas

BASC.

K
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BASC se posiciona en la vicepresidencia del Grupo
Regional del Sector Privado (GRSP) de la OMA en Brasil

En el marco de la primera reuniéon del
Grupo Regional del Sector Privado (GRSP) de
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
realizado a mediados de noviembre pasado
en Sao Paulo, Brasil, se design6 el cargo
de vicepresidencia de este grupo a BASC,
representada en dicha reunién por su presidente
internacional, Sr. Fermin Cuza.

La presidencia del GRSP fue otorgada
a la Asociacion Internacional de Agentes
Profesionales de Aduana — ASAPRA, con sede
en Chile, y representada en la reunion por Alfonso
Rojas.

En su intervencion, el Sr. Fermin Cuza, resalto
la permanente participacion del sector privado en
la promociéon de la implementacion del Marco
SAFE de la OMA y el apoyo a los programas
OEA en la region, actividad donde tiene dinamica
participacion BASC PERU.

El papel de BASC, desde la vicepresidencia,
consistira en apoyar el desarrollo de la agenda de
trabajo del grupo conformado por 30 miembros,
entre asociaciones, empresas del hemisferio y
representantes de aduanas.

Lareunion trat6 diversos asuntos relacionados
con las aduanas vy la facilitacién del comercio, el
programa Operador Econémico Autorizado (OEA),
Ventanilla Unica, tiempos de procesamiento
fronterizo y el Acuerdo de facilitacién del Comercio
(AFC) de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC). Durante la jornada estuvieron presentes

directivos de la OMA, el BID, entre otros.

El GRSP también se unié a la Conferencia
sobre el OEA organizada por la Alianza Pro-
Modernizacion Logistica de Comercio Exterior
— PROCOMEX, reunién en la que destacaron
oradores y panelistas de alto rango del sector
publico, quienes expusieron sobre diversos temas
relacionados con el OEA y la gestién coordinada
de fronteras. La proxima reunion del GRSP se
realizara en la ciudad de Antigua, Guatemala, en
mayo de 2020.

BUSINESS ALLIANCE Fos SECIRE COMMERCE

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
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World BASC Organization (WBO) y la Aduana de los
Estados Unidos (CBP) fortalecen sus lazos de cooperacién

(Izg. a der.): Sr. Alvaro Alpizar; Vicepresidente de la Junta Directiva de WBO; Sr. Fermin Cuza, Presidente Internacional
de WBO; Sr. Manny Garza, Director del Programa CTPAT; Sr. Manuel Echeverria, Director Ejecutivo de WBO; y Sr. Carlos
Ochoa; Jefe de la Division Comercial y Comunicaciones de CTPAT.

La Aduana de los Estados Unidos (U.S. Customs
and Border Protection - CBP) y World BASC
Organization (WBO) han venido trabajando en
cooperacion desde los inicios de BASC, y por
mas de veintidés (22) afios han desarrollado
esfuerzos conjuntos para promover la seguridad
de la cadena logistica en América y un comercio
seguro en el mundo.

Alvaro Alpizar, Vicepresidente de la Junta
Directiva, Fermin Cuza, Presidente Internacional,
y Manuel Echeverria, Director Ejecutivo, de WBO,
se reunieron en Washington D.C. con directivos y
miembros de CBP y del programa CTPAT.

Asimismo, la delegacion de WBO sostuvo re-
uniones con funcionarios de las oficinas de inte-
ligencia, operaciones y asuntos internacionales
de CBP, entre ellos Thomas Overacker, Director

Ejecutivo de Seguridad de la Carga y Transporte de
la oficina de Operaciones de Campo; Manny Gar-
za, Director del programa CTPAT; y Robert Perez,
Comisionado Adjunto.

El objetivo fue establecer un programa para
fortalecer las relaciones de cooperacion entre CBP
y BASC durante el 2020, las que contemplarian
la cooperacién y apoyo mutuo en la capacitacion,
experiencias y realizacion de reuniones y eventos
en conjunto.

Ademas, ladelegacion WBO sostuvo encuentros
con otras organizaciones como la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), The United States
Council for International Business (USCIB), Dun
& Bradstreet y The Center for International Private
Enterprise (CIPE), con el objetivo de fortalecer las
relaciones institucionales y profesionales.

Momentos durante las reuniones sostenidas por WBO con The United States Council for International Business (USCIB) y
la Aduana de los Estados Unidos (CBP) en Washington D.C.
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BASC PERU organizé seminario “Seguridad en la Actividad

Pesquera”

(Izq. a der.): German Arce Pacheco de la empresa (TASA), César Venegas Nufiez (BASC PERU); Jorge Vigil Mattos
(Sociedad Nacional de Pesqueria) y Juan Carlos Cérdova Calle (Ministerio de la Produccion).

El Capitulo BASC PERU organiz6 el semina-
rio gratuito “Seguridad en la Actividad Pesquera”
con el proposito de promover buenas practicas
de seguridad en la industria pesquera, evento
que cont6 con las ponencias del Sr. Juan Carlos
Cérdova Calle de la Direccion General de Super-
vision, Fiscalizacion y Sancion del Despacho Vi-
ceministerial de Pesca y Acuicultura del Ministerio
de la Produccién; Sr. Jorge Vigil Mattos, Jefe de la
Oficina de Extraccién y Procesamiento Pesquero
de la Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP) y
el Sr. German Arce Pacheco, Jefe de Seguridad
Fisica y Prevencion de Riesgos de la empresa
BASC, Tecnolégica de Alimentos (TASA).

L CALLAD
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En sus palabras de bienvenida a los mas
de 100 representantes de empresas BASC, el
Sr. Ricardo Bernales Parodi, Vicepresidente
de BASC PERU, manifest6 la importancia de
mantener el Sistema de Gestion en Control y
Seguridad (SGCS) BASC en sus operaciones,
haciendo hincapié en los protocolos de seguridad
y buenas practicas que requiere el fortalecimiento
de la industria pesquera.

El evento fue posible gracias al auspicio de
empresas pesqueras BASC como Austral Group,
CFG Investment - Copeinca, Pesquera Centinela,
Pesquera Diamante, Pesquera Exalmar vy
Tecnolo6gica de Alimentos.

()
HALLAN MAS DE 200 KILOS DE COCAINA 7
DROGA ESTABA CAMUFLADA EN LATAS DE CONSERVA DE PESCADOD
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BASC PERU y la Sociedad Nacional de Pesqueria firman

convenio de cooperacion

(Izquierda a derecha): Cayetana Aljovin, presidente de la Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP) y la Dra. Patricia Siles,

presidente del Capitulo BASC PERU.

BASC PERU vy la Sociedad Nacional de
Pesqueria (SNP) suscribieron un convenio de
cooperacion interinstitucional con el objetivo
de promover buenas practicas en el comercio
internacional de productos pesqueros. Segin
el documento suscrito, ambas instituciones se
comprometen a dar a conocer la importancia
del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

BASC para la industria pesquera, asi como
difundir informacion especializada en temas de
prevencion de seguridad.

La presidente de BASC PERU, Patricia Siles,
sefialdo “En BASC creemos en la importancia de
fomentar una cultura de prevencion de seguridad
y buenas practicas y asi establecer mecanismos
de proteccién ante ilicitos que intenten vulnerar las
operaciones del sector pesquero”. Por su parte, la
presidente de la SNP, Cayetana Aljovin, sostuvo
que la alianza permitira mostrar el compromiso
real de la industria pesquera con la transparencia
de sus operaciones y las buenas practicas de
seguridad. “La lucha contra el contrabando de
mercancias, narcotrafico, lavado de activos,
corrupcion, terrorismo y otras practicas ilicitas es
una tarea que nos compete a todos”, subrayo.

El convenio busca servir de ejemplo para que
mas asociaciones se sumen al compromiso de
hacer prevalecer la seguridad de la cadena de
suministro del comercio exterior con la finalidad
de hacer eficiente y sostenible el crecimiento del
pais.
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Programa Especializado:

“Gestor Principal de Sistemas de Gestion”

Por disposicibn de nuestra casa matriz
World BASC Organizacion (WBO), se desarroll6

el nuevo Programa Especializado “Gestor
Principal de Sistemas de Gestién” durante los
meses de noviembre y diciembre del 2019, con
la finalidad de potenciar las capacidades de las
personas con responsabilidad en el manejo de
diversos sistemas de gestion.

El programa permiti6 a los participantes
obtener conocimientos y habilidades para
desarrollar la mejora continua de sus sistemas
de gestidn con enfoque en la gestion de riesgos,

Sr. César Venegas Nufiez,
Gerente General de BASC
PERU durante la ceremonia
de clausura del programa
especializado.

la cual comprendié un plan académico de 40 horas
y cinco (05) médulos relacionados a: Administracion
de Sistemas de Gestion, Gestién de Riesgos en
los Sistemas de Gestion, Elaboracién y Manejo
de Presupuesto para el funcionamiento, y Mejora
Continua de los Sistemas de Gestion: Coaching,
liderazgo y trabajo en equipo y Resiliencia
Organizacional.

World BASC Organization (WBO) acreditd
los certificados de los participantes, los mismos
que fueron entregados durante la ceremonia de
clausura.

Capacitacion de funcionarios publicos sobre “Aporte del
Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC”

funcionarios relacionados al comercio exterior.

Con el objetivo de seguir promoviendo una cultura
de prevencion de seguridad y garantizar la trazabilidad
de las operaciones del comercio exterior, BASC PERU
llevé a cabo el curso “Aporte del Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC a entidades del Estado” en
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César Venegas Nifiez, Gerente General de BASC PERU,
durante la ceremonia de clausura de la capacitacion, con

la que se impartié capacitacion especializada
a funcionarios de la Autoridad Portuaria
Nacional (APN), Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pera (DIRANDRO),
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), Comision
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
(DEVIDA), Direccion General de Capitanias
y Guardacostas del Pera (DICAPI) y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
del Pert (MTC).

Durante la ceremonia de clausura, el
Gerente General de BASC PERU, Sr. César
Venegas Nufiez, resaltd la importancia de
prevalecer los altos estandares de seguridad
para garantizar el desarrollo del pais,
involucrandoalas entidades correspondientes
a conocer el Sistema de Gestion en Control
y Seguridad (SGCS) BASC; y sus aportes al
comercio internacional.
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22 anos promoviendo una cultura de prevencién
de seguridad en las operaciones del comercio
internacional.
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